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PRESENTACION

Es obligacion del estado garantizar la seguridad publica tal y como lo establecen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dicha funcién es responsabilidad
directa de las policias preventivas quienes en cumplimiento a sus atribuciones tienen la
obligacién de respetar, promover, proteger y garantizar los derechos humanos de las
personas en general, tanto los garantizados en la carta magna como en los tratados
internacionales. Ante la-gran cifra de actos de tortura cometidos por policias de las
corporaciones policiales ‘antes. mencionadas, se elabora el presente manual para su
difusién y con ello la prevencion consecuente de.dichas conductas indebidas, que no
solamente violan derechos humanos, sino que en.muchos casos la conducta del

mencionado servidor publico-genera responsabilidad-penal.

El manual elaborado contiene la competencia-general a desarrollar puesto que no
solamente se debe de actuar con forme a derecho y hacer lo que la ley permite a los
policias implica también abstenerse de realizar actos- en prejuicio de los derechos
fundamentales de los gobernados, danando cualquier garantia constitucional y sobre todo
el derecho a la integridad fisica de quienes pudieran ser objeto de dafio o agresion por

parte de quienes estén obligados a respetar la ley.

Es indispensable su-divulgacion para conocimiento y estudio de el “Trato digno a las
personas privadas de su libertad”, puesto que si bien es cierto que los elementos policiales
pueden hacer un uso de la fuerza, este debera ser racional, acorde a las circunstancias
especiales que se presenten en un momento determinado, actuando al margen de la ley y
en apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y ante todo
respeto irrestricto a los derechos humanos reconocidos en nuestra Constitucion Politica

Mexicana.
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OBJETIVO

Ampliar y fortalecer los conocimientos y -actitudes en.materia de derechos
humanos de los elementos.operativos de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal,
con capacitacion en materia juridica que regula y limita sus funciones, procurando
que su actuar sea en estricto apego a la ley, evitando incurrir enirresponsabilidad

administrativa y/o penales.
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ANTECEDENTES

Se ha caracterizado por muchos tiempo la actuacion de las fuerzas policiales
violentando los derechos humanos muchas veces catalogada como prepotente,
abusiva, incluso responsable de perpetrar ilicitos en perjuicio de las personas al
amparo de su actuar en la investigacion de los delitos, 1o cual no solo demerita la
imagen del policia sino que perjudica también la imagen de la autoridad que
representa a todas las instancias del gobierno, con ello existe y aumenta la
desconfianza ciudadana y/o apatia civil que deja solo al gobierno en la atencién no
solo de la seguridad publica sino que también de los demds problemas sociales que
son retos dificiles de cumplir ante la existencia de grandes indices de corrupcion e
impunidad, lo cual hace que la ciudadania consienta los abusos e ilicitos,

aumentando mas la cifra de éstos.

Se cuenta con dos reformas constitucionales para garantizar los derechos humanos
y el cumplimiento a la ley, siendo la Reforma Constitucional-de Seguridad y
Justicia del afio 2008 y la de Derechos -Humanos del afio 2011, ambas con el
objetivo de garantizar el actuar correcto de las autoridades, pero ante todo de
respetar los derechos humanos reconocidos en la constitucion politica nacional y
en los tratados internacionales con-lo cual se amplia el catdlogo de derechos
humanos de victimas presuntos inocentes, pero ante todo de fortalecer el estado

democratico que garantice el actuar correcto de las autoridades.

A la fecha existen ya leyes federales, estatales. que regulan el actuar de las fuerzas
policiales que debe estar totalmente apegado a derecho, leyes que de algiin modo
fueron elaboradas por tanto.abuso y dano cometido a las personas y que regulan

ya el quehacer de los elementos de las fuerzas policiales.
MARCO JURIDICO GENERAL
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone el derecho al

goce de todos los derechos humanos a las personas, reconoce todos los derechos

humanos que estan clasificados en las garantias constitucionales de igualdad,
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libertad, seguridad y propiedad; estableciendo los principios de los derechos
humanos, asi como obligaciones a cargo de las autoridades y deberes del estado,
por lo que las autoridades deben actuar en el marco legal establecido, respetando
la integridad, dignidad y la vida misma de las personas, teniendo prohibido causar
algin dano o alteracion fisica o emocional, situacion que de manera muy particular
queda establecida en el Articulo 22 de Nuestra Carta Magna, al prohibir toda pena

que atente contra la dignidad e integridad fisica que no esté establecida por la ley.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Como resultados de las dos primeras guerras mundiales los gobiernos de las
naciones de unieron y crearon la Organizacion delas Naciones Unidas, como un
medio de promocién y.defensa de-los derechos humanos, considerando que la
libertad, la justicia y la paz en el-mundo tienen por base-el re conocimiento de la
dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros
de la familia humana, considerando que el desconocimiento y menosprecio de los
derechos humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia
de la humanidad, por lo que los derechos humanos deben ser protegidos por un
régimen de derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al supremo
recurso de la rebelion contra la tirania y la opresion, por lo que el diez del mes de
diciembre de 1948, se realiz6 la Declaracion Universal de los derechos Humanos en
el seno de las Naciones Unidas, en la Ciudad de Nueva York, = estableciendo 30
Articulos; el nimero cinco especifica que nadie serd sometido-a torturas, ni a
penas o tratos crueles, inhumanos-o_degradantes, quedando como principio

universal a partir de esa fecha.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Aprobada en la IX Conferencia Internacional Americana, en Bogota Colombia, en
1948, establece que los pueblos americanos han dignificado la persona humana y
que sus constituciones nacionales reconocen que las instituciones juridicas y
politicas, rectoras de la vida en sociedad, tienen como fin principal la proteccion de
los derechos esenciales del hombre y la creacion de circunstancias que permitan
progresar espiritual y materialmente, ya que los hombres nacen libres e iguales en

dignidad y derechos, dotados por naturaleza de razon y conciencia, que el
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cumplimiento del deber de cada uno, es la exigencia del derecho de todos,
derechos y deberes que se integran correlativamente en toda actividad social y
politica del hombre, y que tales derechos tienen como fundamento los atributos de
la persona, por lo que ademas de las garantias de proteccion del régimen interno
de cada estado se deben fortalecer en el campo internacional, estableciendo en sus
articulos primero, que todo ser humano tiene derecho a la vida, la libertad, a la
seguridad e integridad de la persona, y enrel articulo cinco que toda persona tiene
derecho a la proteccién de la ley contra los ataques a la honra, la reputacion

personal y la vida privada y familiar.

Primer Congreso de. las. Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente

En 1955 se adoptaron las Reglas-Minimas Para el Tratamiento de los Reclusos, que

establecian las normas minimas_para el registro, separacion y clasificacion de
reclusos, y demas cuestiones relativas a la reclusion, senalando-que se prohiben
completamente “Todas la penas crueles, inhumanas o degradantes, incluidas las penas
corporales, como sanciones disciplinarias”

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

El pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1966, es un instrumento que, al igual que el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, contienen
disposiciones normativas que explican los derechos recogidos en la Declaracion
Universal de Derechos: Humanos. Respecto del tema que nos ocupa, el pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos sefiala, en su articulo 7% la misma
definicion que contiene la-Declaracion en su articulo 5°%:“Nadie serd sometido a

torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”.

Declaracion sobre la Proteccion de todas las Personas contra la Tortura y otros

Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes

Dicha Declaraciéon fue aprobada el 9 de diciembre de 1975, por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Resolucion 3452, que en su articulo primero

establece que se entiende por tortura todo acto por el cual un funcionario publico,
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u otra persona a instigacion suya, inflija intencionalmente a una persona penas o
sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un
tercero informacion o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido o
se sospeche que ha cometido o de intimidar a esa persona o a otras; en su articulo
segundo establece que la tortura es una forma agravada y deliberada de trato o

pena cruel, inhumano o degradante.
Codigo de Conducta para Funcionarios de hacer Cumplir la Ley

Aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su Resolucion
34/169, del 17 de diciembre de 1979, en el entendido de que la expresion
funcionarios encargados de hacer cumplirla ley” incluye a todos los agentes de la
ley que ejercen funciones de policia, especialmente las facultades de arresto o

detencion.

En su articulo quinto establece “Ningtin funcionario encargado de‘hacer cumplir la
ley podra infligir, instigar o tolerar ningun acto de tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, ni invocar la orden de un superior o
circunstancias especiales, como estado de guerra o amenaza de guerra, amenaza a
la seguridad nacional, inestabilidad politica o interna, o cualquier otra emergencia
publica, como justificacion de la tortura, u otros trates o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

Aprobada por la Asamblea.General-de la Naciones Unidas el 19 de diciembre de
1984, como un Tratado internacional que supera todos los esfuerzos anteriores
para prevenir y castigar la tortura, comprometiéndose los Estados a tipificar la
tortura como delito, a investigar y castigar a los responsables de manera firme,
asegurarse de que ninguna declaracion hacha bajo tortura pueda utilizarse como
prueba, garantizando a las victimas una rehabilitacién inmediata y una reparacion

del dafo pronta y justa.




\ \\> Secretariade
» GUERRERO @ Seguridad Publica

AN\ €

Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a

Cualquier Forma de Detencion o Prision

El 9 de diciembre de 1988, fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucion 43/173, estableciendo en sus 39 Principios que toda
persona sometida a cualquier forma de detencion o prision debera ser tratada
humanamente y con el debido respeto a“la dignidad inherente al ser humano,
establece también que el arresto, la detencién o prision solo se llevaran a cabo en
estricto cumplimiento dela ley y por funcionarios competentes o personas
autorizadas para ese fin, sin restringir o menoscabar ninguno de los derechos
humanos, y la detencién o prision sera emitida por la autoridad competente (juez)
y serd fiscalizado debidamente, sin hacer distinciéon alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion o creencia religiosa, opinion-politica o _de otra indole, origen
nacional, étnico o social, posicion econdmica,~nacimiento o cualquier otra

condicion.

Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de la Tortura y Otros

Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Conocido como  protocolo de Estambul, presentado a la oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos el 9 de agosto de
1999, para determinar de manera objetiva si hubo tortura hacia alguna persona
tanto fisica como-psicologica, haciendo un examen exhaustivo-de la persona, el
cual es de aplicacion internacional y.se basa-en objetivos y principios para su
aplicacién: Aclarar los hechos y establecer y reconocer la responsabilidad de las
personas o los Estados ante las victimas y-sus familias; determinar las medidas
necesarias para impedir que se repitan estos actos; Facilitar el procesamiento vy,
cuando corresponda, el castigo mediante sanciones disciplinarias de las personas
cuya responsabilidad se haya determinado en la investigacién, y demostrar la
necesidad de que el Estado ofrezca plena reparacion, incluida una indemnizacion
financiera justa y adecuada, asi como los medios para obtener atenciéon médica y
rehabilitacion., dispone también que los Estados velaran por que se investiguen
con prontitud y eficacia las quejas o denuncias de torturas o malos tratos. Incluso
cuando no exista denuncia expresa, deberd iniciarse una investigacion si existen

otros indicios de eventuales torturas o malos tratos. Los investigadores, que seran
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independientes de los presuntos autores y del organismo al que éstos pertenezcan,
seran competentes e imparciales. Tendran autoridad para encomendar
investigaciones a expertos imparciales, médicos o de otro tipo, y podran acceder a

sus resultados.

Los métodos utilizados para llevar a cabo estas investigaciones tendrdn el maximo
nivel profesional y sus conclusiones se~haran publicas.,, y que La autoridad
investigadora tendrd poderes para obtener toda la informacién necesaria para la
investigacion y estard obligada 'a hacerlo. Las personas que realicen dicha
investigacion dispondrdn.de todos los recursos presupuestarios y técnicos
necesarios para una investigacion eficaz, y tendran también facultades para obligar
a los funcionarios presuntamente implicados en  torturas o malos tratos a
comparecer y prestar testimonio. Lo-mismo regira para los testigos. A tal fin, la
autoridad investigadorapodra-citar a testigos, incluso a los funcionarios
presuntamente implicados, y ordenar-la presentacion de pruebas. Todo ello con el

objetivo de hacer una investigacion.
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos

Conocidas como Reglas Nelson Mandela, aprobadas por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Resolucion 70/175, aprobada el 17 de diciembre de 2015,
que establece una serie de medidas que deben aplicarse en los casos de las
personas ya privadas de su dignidad y que se basan en el respeto a los derechos
humanos de hombres y mujeres, por lo que independientemente de lo que se diga

en las normas juridicas, que regulan el trato y los procedimientos a seguir deben
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MARCO CONCEPTUAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Concepto de los Derechos humanos

Un concepto de los Derechos Humanos que sea integral y contenga descrita su
naturaleza e importancia es aquel que alude a los derechos que tienen las personas
por el hecho de serlo, basdndose en los principios.del valor de la persona y la
dignidad humana. Con ello se refiera a todos los seres humanos, sin importar su

raza, sexo, ideologia politica, preferencia sexual, condicién social, nacionalidad etc.

Principios de los Derechos Humanos

Consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos a partir
de la reforma de Derechos humanos del afio 2011, se establece la Universalidad,
entendida de que los Derechos Humanos los tenemos todas las personas;
Interdependencia, en el sentido de que dependen unos de otros; Indivisibilidad, en
relacion a que no pueden dividirse los Derechos Humanos, no pueden
fragmentarse, porque el goce y ejercicio es total y-no parcial de cada Derecho
Humano y Progresividad, aludiendo a que los derechos Humanos cada vez
aumentan, de ahi que se diga que son progresivos, cada vez tenemos mas

Derechos.

Reforma de Derechos Humanos del 2011

Con la reforma del afio 2011, se cambia el nombre de Garantias Individuales por el
de Derechos Humanos, ‘se _modifica también-el término que les daba la
Constitucion, por lo que ahora'se dice que la Constitucion Politica los reconoce,
con ello el sistema juridico mexicano a partir de esa fecha se sostiene que los
derechos Humanos ya no los da la Constitucion Politica, sino que solo los reconoce
porque nos pertenecen por el hecho de existir, se agregan también los principios de
interpretacion conforme y el pro persona a cargo de las autoridades , asi como las
obligaciones y deberes de todas las autoridades en relaciéon a los Derechos

Humanos. Se establece que la Constitucidon Politica estara a nivel de los Tratados
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Internacionales, con lo cual se amplia también el catdlogo de derechos humanos
de los mexicanos y establece las garantias de defensa de los Derechos Humanos.

Principio de Interpretacion Conforme

Consiste en que en todo momento para la aplicacion de las normas relativas a
Derechos Humanos se debera hacer conforme a la Constitucion Politica y los
Tratados Internacionales de la materia, en-principio y directamente a tales normas

deberan invocarse, acatarse, antes que cualquier otraley federal o estatal.
Principio Pro persona

Es en relacion al principio anterior y es en el ‘sentido” de que debera darse,
otorgarse en todo momento a las personas la proteccion mds amplia, es decir: si al
aplicar una ley existe posibilidad-de dar a alguien-un mayor beneficio, asi debera
de hacerse, no restringiendo derechos, lo cual es obligatorio para todo tipo de

autoridad en los tres poderes de las Union y en los tres niveles de-gobierno.
Ampliacion de Catalogo de Derechos Humanos

En la Reforma de Derechos Humanos del ano 2011 y al suscribir México Tratados o
Convenios Internacionales, por consecuencia todos los derechos que contienen se
reconocen ya a los. mexicanos, por lo que aumentan los derechos de los mexicanos,
haciéndose exigibles a las autoridades su cumplimiento, cada vez que México
suscriba mas tratados, aumentaran-los derechos de los mexicanos, teniendo

garantias de defensa para ello.
Mecanismos de defensa de los Derechos Humanos

Son las garantias que tienen los gobernados de que el derecho al goce de los
derechos humanos, estd garantizado por los mecanismos de defensa
Jurisdiccionales y no jurisdiccionales, asi como por el Sistema interamericano de
Derechos Humanos, que progresivamente interviene la Comision de Derechos
Humanos local, la Comisiéon nacional de los Derechos Humanos, la Comision

Interamericana de Derechos Humanos ubicada en Washington D.C. y la Corte




» GOBIERNO DEL ESTADO

R , \\> Secretaria de
;¥ GUERRERO @ Seguridad Pablica

AN\ €

Interamericana ubicada en San José de Costa Rica. Asi como el Sistema de

proteccion de las Naciones Unidas.

Violacion a los Derechos Humanos

La violacién los derechos humanos es la que puede cometer una autoridad y como
consecuencia de ello se procede a interponer una queja ante el Organismo
Defensor de derechos Humanos competente, la.violacion o vulneracion de
Derechos Humanos permite al quejoso que previa inyestigacion hoy en dia se haga
la reparacion a su derecho violentado, situacion que se ventila desde la Reforma de
Derechos Humanos del 2011, dandole fuerza e importancia alos Derechos de las
personas, de ahi el deber.de promocion, garantia, proteccion y defensa de los
Derechos Humanos. Si‘la violacion es grave se-dara vista al Agente del Ministerio

Publico Investigador competente:

Garantias Constitucionales

Las Garantias Constitucionales, son la clasificacion- que existe de los derechos
humanos, por lo que todos ellos estan incluidos en las Garantias Constitucionales
de Igualdad, Libertad, Seguridad y Propiedad, establecidos en la normatividad
vigente. Con ello, el goce de los derechos humanos esta garantizado para todos los

seres humanos, sin distincion alguna.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL POLICIA.

Obligaciones del Policia

Con la Reforma en materia de Seguridad y Justicia del ano 2008, la funcién del
policia cambio completamente, por lo que a partir de esa fecha su trabajo es
técnico, siendo garantes de justicia. Se modifica y actualizan los cursos de
formacion basica y de actualizacion que reciben con el objetivo de conocer
ampliamente sus nuevas funciones establecidas en la Constitucion General de la
Reptblica, asi como en las demas leyes que de ella emanan y que establecen las

obligaciones que a partir de esa fecha les asisten por ley, en el entendido de que
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actuaran con pleno respeto a los derechos humanos de las personas, y
especialmente de victimas y presuntos inocentes cuando ocurra un hecho que la

ley sefiala como delito.

El Cédigo nacional de Procedimientos Penales, vigente desde el afio 2014 establece
las obligaciones del policia, sehalando quince, con independencia de las demas que
las leyes les confieran, debiendo actuar siempre bajo los Principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez. y respeto a los derechos
humanos, siendo las siguientes; Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser
constitutivos de delito e informar al Ministerio Publico por cualquier medio y de
forma inmediata de las diligencias practicadas; Recibir denuncias andénimas e
inmediatamente hacerlo del conocimiento del Ministerio Publico a efecto de que
éste coordine la investigacion; Realizar detenciones en los-casos que autoriza la
Constitucion, haciendo saber a la-persona detenidalos derechos que ésta le otorga;
Impedir que se consumen los delitos o que los hechos produzcan consecuencias

ulteriores.

Especialmente estara obligada a realizar todos los actos necesarios para evitar una
agresion real, actual o inminente y sin derecho en proteccion de bienes juridicos de
los gobernados a quienes tiene la obligacion de proteger; Actuar bajo el mando del
Ministerio Publico en el aseguramiento de bienes relacionados con la investigacion
de los delitos; Informar sin dilacion por cualquier medio al Ministerio Publico
sobre la detencion de cualquier persona, e  inscribir inmediatamente las
detenciones en el registro que al efecto establezcan las disposiciones aplicables;
Practicar las inspecciones y otros.actos de investigacion, asi como reportar sus

resultados al Ministerio Pdblico.

En aquellos que se requiera autorizacion judicial, debera solicitarla a través del
Ministerio Publico; Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general,
realizar todos los actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios. En
su caso debera dar aviso a la Policia con capacidades para procesar la escena del
hecho y al Ministerio Publico conforme a las disposiciones previstas en este Codigo
y en la legislacion aplicable; Recolectar y resguardar objetos relacionados con la
investigacion de los delitos, en los términos de la fraccion anterior; Entrevistar a las

personas que pudieran aportar algun dato o elemento para la investigacion;
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Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas o morales,
informes y documentos para fines de la investigacién. En caso de negativa,
informara al Ministerio Publico para que determine lo conducente; Proporcionar

atencion a victimas u ofendidos o testigos del delito.

Para tal efecto, debera: Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con
las disposiciones aplicables; Informar a la victima u ofendido sobre los derechos
que en su favor se establecen; Procurar que reciban atencion médica y psicoldgica
cuando sea necesaria, y Adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el
ambito de su competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro su
integridad fisica y  psicologica; Dar cumplimiento- a los mandamientos
ministeriales y jurisdiccionales que les sean instruides; Emitir el informe policial y
demds documentos, de. conformidad con las-disposiciones aplicables. Para tal
efecto se podra apoyar en.los conocimientos que-resulten hecesarios, sin que ello
tenga el caracter de informes periciales, y Las demas que le confieran este Cédigo y
otras disposiciones-aplicables. En nuestro Estado se senala en el-Articulo 98 de la
Ley 281 de Seguridad Publica del Estado-de Guerrero las funciones y facultados

del cuerpo de la policia estatal.

Atencion ciudadana

La ley General de Victimas dispone que “Las legislaciones de la Federacion, el
Distrito Federal y-los estados estableceran politicas publicas -de atencion a la
victima, que deberan prever, al menos los siguientes rubros: Atencion de la
denuncia en forma pronta y-expedita; Atencion juridica, étnica y psicoldgica
especializada; Medidas de proteccion a-lavictima, y Ofras, en los términos del
articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en acato a
lo anterior la Ley 281 de Seguridad Publica del Estado de Guerrero establecen las
atribuciones de investigacion para la prevencion de los delitos, en congruencia con
las leyes nacionales como lo son: La Constitucion General de la Republica, La Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Coédigo Nacional de

Procedimientos Penales y demas Leyes de la materia.

Recepcidn y canalizacion de la denuncia, victima y grupos vulnerables
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La recepcion de la denuncia y/o querella es una nueva obligacion del policia para
lo cual debe de proceder tal y como lo senala la ley, es decir garantizar de
inmediato los derechos que le asisten a las victimas, informando de inmediato a la
autoridad competente y sin demora atender a las victimas, tal y como lo sefala la
Constitucion General de la Republica, el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Guerrero,
de manera muy particular deberd atender-a los grupos vulnerables por la situacion
en que se encuentran, siendo estos: Adultos mayores, personas con discapacidad,
menores de edad, mujeres, nifos en situacién de calle, indigenas, miembros de la
comunidad LGBTTTL

De igual modo deberad-atender al presunto inocente si es necesario, en virtud de
que puede requerir atencion meédica, al igual-que algtin testigo u ofendido,
teniendo el policia que aplicar su criterioy proceder de inmediato puesto que debe
de preservar la escena con hecho con apariencia de delito y posteriormente

recolectar los indicios.
Detencion en Flagrancia y Mandamiento Ministerial o Judicial

La Constitucion General de la Republica establece las atribuciones del policia, asi
como el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, facultandolo para llevar a
cabo una detencidn,en estricto respeto a los derechos humanos delas personas los
cuales se sefialan también en dichos ordenamientos juridicos, por lo que se debe
respetar y acatar en todo momento.lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la Carta
Magna. Por su parte, el Codigo Nacional de Procedimientos Penales en cuanto a la

flagrancia y caso urgente, dispone lo-siguiente.

Supuestos de flagrancia

Se podra detener a una persona sin orden judicial en caso de flagrancia. Se
entiende que hay flagrancia cuando: La persona es detenida en el momento de
estar cometiendo un delito, o Inmediatamente después de cometerlo es detenida,
en virtud de que: Es sorprendida cometiendo el delito y es perseguida material e
ininterrumpidamente, o Cuando la persona sea sefialada por la victima u ofendido,

algun testigo presencial de los hechos o quien hubiere intervenido con ella en la
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comision del delito y cuando tenga en su poder instrumentos, objetos, productos
del delito o se cuente con informaciéon o indicios que hagan presumir
fundadamente que intervino en el mismo. Para los efectos de la fraccion II, inciso
b), de este precepto, se considera que la persona ha sido detenida en flagrancia por
sefalamiento, siempre y cuando, inmediatamente después de cometer el delito no

se haya interrumpido su busqueda o localizacion.

Detencidn en caso de flagrancia

Cualquier persona puede detener a otra en la comisiéon de un delito flagrante,
debiendo entregar inmediatamente a la autoridad mas proxima y esta con la
misma prontitud al Ministerio Publica. Los cuerpos de seguridad publica estaran
obligados a detener a quienes cometan un delito flagrante'y realizaran el registro
de detencion. (Vea ‘tambien el -Protocolo~Nacional de Actuaciéon Primer
Respondiente) Destacando.que es-obligacion del-policia-efectuar el registro de la
detencion del o'las personas detenidasy en que ésta queda a disposicion de la
representacion social, para evitar violacion de derechos humanos de la persona

una vez que ha sido detenida.

En la intervencion en un lugar, es deber del policia Primer Respondiente
(comandante) coordinar las actividades a realizar por-cada elemento y asignar los
recursos necesarios para su materializacion. Es posible que mientras haya unos que
deban permanecer en el lugar de intervencion (acordonando y protegiendo), o bien
efectuando actos-de investigacion (entrevistas, inspeccion de-lugares “recabar
datos”, etc.). Si se realiza una detencion en flagrancia, el tiempo corre a partir de la
detencion y no puede el policia mantener al detenido en el lugar, esperando que
terminen todas las. labores. Por consecuencia, el detenido tiene que ser
transportado y puesto a disposicién-“inmediatamente”. El'policia que transporta al
detenido debera comunicarse constantemente con el comandante sobre la situacion
durante el traslado asi como también una vez a su arribo al Ministerio Publico
deberd dar parte de la informacion relacionada al registro de cadena de custodia,
disposicion de elementos e indicios y la elaboracion de la documentacion

requerida al materializar la puesta a disposicion.

Supuesto de caso urgente
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Sélo en casos urgentes el Ministerio Puablico podrd, bajo su responsabilidad y
fundando y expresando los datos de prueba que motiven su proceder, ordenar la
detencion de una persona, siempre y cuando concurran los siguientes supuestos:
Existan datos que establezcan la existencia de un hecho sefalado como delito grave
y que exista la probabilidad de que la persona lo cometié o participé en su
comision. Se califican como graves, para los efectos de la detencion por caso
urgente, los delitos sefialados como de prision preventiva oficiosa en este Cddigo o
en la legislacion aplicable asi como aquellos cuyo. término medio aritmético sea
mayor de cinco afios de prision; Exista riesgo fundado de que el imputado pueda
sustraerse de la accion de la justicia, y por razon de la hora, lugar o cualquier otra
circunstancia, no pueda ocurrir ante la autoridad judicial, o' que de hacerlo, el
imputado pueda evadirse: Los delitos previstos enla fraccion I de este articulo, se

considerardn graves, aun tratandose de tentativa punible.

Los oficiales dela Policia que ejecuten una orden de detencidon por caso urgente,
deberan hacer el registro de la detencidn y presentar inmediatamente al imputado
ante el Ministerio Ptiblico que haya emitido dicha orden, quien procurara que el
imputado sea presentado sin demora ante el Juez de control. El Juez de control
determinara la legalidad del mandato del Ministerio Ptiblico y su cumplimiento al
realizar el control dela detencion. Lla violacion de esta disposicion sera sancionada
conforme a las disposiciones aplicables y la persona detenida serda puesta en
inmediata libertad. Para los efectos de este articulo, el término medio aritmético es
el cociente que se obtiene de sumar la pena de prision minima-y la maxima del

delito consumado que se tratey dividirlo entre dos.

Por cuanto hace al Mandamiento Ministerial o Judicial, son'drdenes que debe
cumplir el policia, puesto-que la investigacion-de los hechos con apariencia de
delito, quedan bajo las drdenes de las autoridades mencionadas para lograr que la

justicia sea pronta y expedita, actuando el policia sin demora alguna.
Policia de Proximidad Social, hacia un Modelo de Seguridad Plural
La funcion del policia ha transitado por distintos modelos a lo largo de su

aparicion, siendo reactivo y en muchas ocasiones totalmente violatorio de derechos

humanos, pero con el tiempo la sociedad, las organizaciones, los medios de
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comunicacion han documentado los sistematicos abusos a derechos humanos, con
lo cual se debe reorientar la funcién policial, afectando en ocasiones la
globalizacion y las telecomunicaciones, que han sido empleadas también por la
delincuencia comun y por la delincuencia organizada que ha llegado a ser
transnacional, requiriendo que el policia sea proactivo, con amplia vision de las
cosas, con un conocimiento mas amplio de la sociedad, no solo local ni nacional. El
policia debe cambiar su actitud y ejercer-valores, generar confianza ciudadana y
con ello disminuir los indices de apatia civil, pero se debe reconocer que afecta la

corrupcién y la impunidad existente.
Uso Racional de la Fuerza y sus Principios.

El actuar del policia. ademas de estar reglamentado en la Constitucién General de
la Republica y en el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, se basa en
protocolos nacionales de actuacion policial y para el caso que nos ocupa es el
protocolo nacional de primer respondiente que establece el procedimiento a seguir
para los elementos de las corporaciones policiales, los cuales garantizan los

Derechos Humanos de las personal que sean detenidas.

El uso de la fuerza en la detencion de una persona, los integrantes de las

Instituciones Policiales deberan apegarse a los principios siguientes:

Principio de Necesidad. Significa que solo cuando sea estrictamente necesario e
inevitable los Integrantes emplearan-la fuerza para impedir la perturbacion del

orden publico y para restablecerlo:

Principio de Proporcionalidad. Implica.que el uso-de la fuerza serd adecuado y en
proporciéon a la resistencia oagresion recibida, ‘atendiendo a su intensidad,
duracion y magnitud. Este principio impone que no se deberd actuar con todo el
potencial de una unidad si las personas contra las que se usa la fuerza se
encuentran en una situacion cuantitativa y cualitativa inferior. En consecuencia, la
fuerza empleada debe ser prudente y limitada, sélo para alcanzar el control y

neutralizacion de la agresion.
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Principio de racionalidad. En el uso de la fuerza implica que ésta sera empleada de
acuerdo a elementos objetivos y logicos con relacion a la situacidén hostil que se
presenta, a efecto de valorar el objetivo que se persigue, las circunstancias del caso

y las capacidades tanto del sujeto a controlar como la de los propios Integrantes.

Principio de oportunidad. Tendera a la actuacion policial inmediata para evitar o
neutralizar un dafio o peligro inminente o actual, que vulnere o lesione la
integridad, derechos o bienes. de las personas, .las libertades, la seguridad

ciudadana o la paz publica.

Para el Uso de la fuerza, se deben observar los principios basicos establecidos a
nivel internacional. Principios basicos sobre el empleo yuso de la fuerza de la

ONU, siendo: Legalidad, Necesidad y Proporcionalidad.

Por cuanto hace a los Niveles de fuerza segtm- el Protocolo Nacional de Actuacion
Primer Respondiente, son los siguientes. Presencia, Verbalizacion, Control de
contacto, Reducciéon fisica de movimientos, Utilizaciones fuerza no letal y
Utilizacién de fuerza letal. Con lo anterior se garantiza el proceder legal, objetivo,
eficiente, profesional, honrado y de respeto irrestricto a los Derechos Humanos

reconocidos en la Constitucion General de la Republica.

Responsabilidad administrativa

Los gobiernos no pueden pretender hacer cumplir la ley a sus ciudadanos si no
pueden, o no quieren, aplicarla contra sus propios agentes, y en sus propios
organismos. Todo policia, ~desde los directivos hasta-los agentes de reciente
ingreso, estan sujetos a leyes y reglamentos. que establecen de antemano la
responsabilidad en que pueden incurrir por actos u.omisiones perjudiciales para la
poblacion. Nadie esta por encima de la ley, la responsabilidad administrativa de
los miembros de la policia, la regulan principalmente, La Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios de

Guerrero, asi como el Reglamento Interior de la Policia Preventiva.

Las sanciones administrativas que se pueden imponer de acuerdo con la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y los Municipios de
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Guerrero: Amonestacion, suspension de empleo cargo o comision, destitucion del
empleo, cargo o comisidon, sancion economica, Inhabilitacion temporal para
desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico, arresto hasta por
36 horas en los términos del articulo 21 de la Constitucion General de la Republica
y de la Ley 281 de Seguridad Publica del Estado de Guerrero, que establecen los
correctivos disciplinarios de apercibimiento, arresto, cambio de adscripcion o de
servicio y descuento salarias hasta por-tres dias, asi como las sanciones de
amonestacion, suspension de funciones, degradacion y remocién, con lo cual
tienen un sistema disciplinario propio, el cual se aplicaria en caso de incumplir los

derechos y deberes propios.
Responsabilidad penal

Toda Policia respondera por cualquier delito que cometa en ejercicio o fuera de sus

funciones.

La responsabilidad penal de los policias puede provenir de la comisién de
cualquier delito previsto en el Codigo Penal del Estado de Guerrero; sin embargo
los servidores publicos pueden incurrir en delitos especificos, que el propio
ordenamiento penal contempla. Las penas aplicables a los policias generalmente
son mas graves que las que corresponderian si los mismos hechos fueran
realizados por una persona comun, ya que aquellos estan especialmente obligados
a cumplir la ley, por ser depositarios de una responsabilidad publica. Igualmente

constituird un agravante el hecho de que el ofendido sea in menor de edad.

La responsabilidad. penal es independiente de .la administrativa. Los
procedimientos para determinar una.u otra se pueden desarrollar al mismo tiempo

y en forma auténoma, aun cuando provenga de un mismo hecho.
Sistema de justicia penal inquisitivo — sistema acusatorio y oral

Sistema inquisitivo. Comenzando con una definicion general, podemos decir que
nos encontramos en un proceso de un sistema inquisitivo cuando las facultades de
acusar y juzgar recaen en manos de una misma persona, o mejor dicho, el juez y el

organo acusador trabajan a la par, nos referimos al Ministerio Publico y al Poder
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judicial, esto quiere decir que el Juez no es neutral, ya que su trabajo al mismo
tiempo es acusar y no ser una especie de observador externo. Todo el
procedimiento es cien por ciento escrito, se maneja de una manera secreta, es decir,
no da lugar a la oralidad ni a la publicidad, sin mencionar la carencia de otros
principios que deben existir en un debido proceso penal. Existe la posibilidad de la

doble instancia, dada la jerarquia de los tribunales.

El imputado casi siempre declara durante el proceso, y su simple confesion puede
ser prueba suficiente para dictarle una sentencia condenatoria5. Seguin la gravedad
del delito podria tener lugar la prision preventiva. Sin ser dicho abiertamente, el
acusado tiene ante el estado la calidad de culpable hasta que se demuestre lo
contrario. Se encuentra practicamente en un estado de indefension ante el juez
“acusador” debido al poder atribuidoa este. Resumiendo lo-anterior con una frase
de Ricardo Levene: “cuando se-mezclan las funeciones, cuando se mezclan los
organos, cuando tenemos Fiscal que hace de Juez, nos encontramos frente a un

sistema inquisitivo”.

La inquisicion. El sistema inquisitivo a la fecha ha funcionado entre comillas, en
varios paises que tienen como raices juridicas el Derecho Romano-Germanico.
Historicamente nace conociéndose como la “inquisicion”, la antigua forma de
juzgar en el Derecho Canonico, (el derecho canonico es del derecho de la iglesia
catdlica) creada enla Edad Media y que se extenderia por toda Europa. El estado y
la Iglesia eran une-solo y juntos regulaban al hombre de la época: Historicamente
se ha utilizado también el nombre de -Derecho-Eclesiastico, el cual hoy por hoy es
una rama del Derecho Candnico, este, son normas del Derecho Eclesiastico

provenientes del derecho estatal.

Derecho Candnico: “... es el ordenamiento juridico de la iglesia catdlica, el conjunto
de factores que estructuran la iglesia como una sociedad juridicamente
organizada”. Durante la inquisicion los herejes eran considerados enemigos del
Estado y de la Iglesia como si fueran criminales publicos o terroristas que se
oponian al orden establecido, el Estado mismo los acusaba y juzgaba, de ahi parte
el nombre del actual sistema inquisitivo. Siendo el derecho romano la base de
sistemas juridicos en la actualidad, siendo Roma la cuna de la iglesia catdlica, es

como partiendo de estas normas se va creando el derecho en tantos paises. El
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Sistema Penal Inquisitivo obtiene su nombre del término procesal “inquirir”, esto
era una manera de iniciar el proceso penal, la cual consistia en que la investigacion
que se le iniciaba a la persona procesada tenia lugar sin necesidad de que hubiera
acusacion o denuncia alguna, bastaba con rumores que se hicieren sobre la persona

o por otra u otras le imputaran algtn delito.
Principios en el Sistema Inquisitivo

Los afios no transcurren en balde, al haber sido colonizado nuestros paises por
Espana, estado que traia consigo esta forma de proceso inquisitivo y se encargd de
difundirla por la mayoria de los territorios en Ameérica Latina, se fue forjando bajo
estas mismas formas al igual que Pery, Chile, Argentina, Colombia, Venezuela,
Meéxico etcétera. A pesar de haber-sido abolida lainquisicion hace siglos, sus
principios siguieron siendo base-para la creacion-del derecho en estos paises, de
sus normas, leyes, codigos, particularmente en materia penal, la simple costumbre
de esta forma de impartir la justicia dio lugar los principios que-actualmente nos
continian y aunque las leyes hayan ido evolucionando formandose con mayores
derechos para el procesado y tomando como respaldo la declaracion universal de
los derechos humanos, al sistema se le sigue llamando de la misma manera,
“inquisitivo”, y por algo serd. A continuacion se-enumeraran los principios

rectores del Sistema Penal.
Principios en el Proceso Penal

Principio de Legalidad. (No hay-pena sin ley), dice que el Estado en ningtn caso
podrd imponer por simple analogia pena-algtina o medida de seguridad, si no se
trata por haber cometido-alguna conducta que-previamente haya sido descrita
como delito en la ley, y si no existe una pena exactamente aplicable a determinado
delito. Este principio se expresa en las palabras latinas nullum crimen nulla poena
sine lege. Dicho principio no solamente exige que los 6rganos del Estado estén
siempre ajustando el ejercicio de su poder a lo establecido en la ley, sino que
también la propia ley penal que se origina de ese poder esté disefiada con claridad
y precision, logrando de esta manera que se proporcione a los individuos

seguridad juridica.
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Principio de tipicidad. Deriva del principio de legalidad y consiste en la existencia
previa de los tipos penales, su funcion es describir la conducta que la norma penal
prohibe u ordena, esto un requisito necesario para poder hablar de delito. El
principio de tipicidad que junto con el de reserva de ley integran el ntcleo duro
del principio de legalidad en materia de sanciones, se manifiesta como una
exigencia de predeterminacion normativa clara y precisa de las conductas ilicitas y
de las sanciones correspondientes. En otras palabras, dicho principio se cumple
cuando consta en la norma una.-predeterminacion inteligible de la infraccion y de
la sancion; supone en todo caso la presencia de una “lex certa” que permita
predecir con suficiente grado de seguridad las conductas infractoras y las
sanciones. En este orden de ideas, debe afirmarse que la descripcion legislativa de
las conductas ilicitas debe gozar-de tal claridad y univocidad que el juzgador
pueda conocer su alcance y significado al realizar el proceso-mental de adecuacion
tipica, sin necesidad de-recurrir-a. complementaciones-legales que superen la
interpretacion y que lo llevarian al terreno de la creacion legal para suplir las

imprecisiones de lanorma.

Prohibicion de Retroactividad. “ A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio
de persona alguna”. Esto quiere decir que alguna ley si podra tener efecto
retroactivo, siempre y cuando no-afecte al reo, entodo caso, aquella que sea
benéfica para el reo podra tener este efecto de retroactividad. Se debe entender que
no se podran aplicar con retroaccion las normas que aparecen como nuevas, a los
hechos pretendides; sino que se les debera recular segun con las consecuencias
juridicas que tuviera la ley que en ese. momento imperaba, ese momento en que se

cometio la conducta delictiva.

Prohibicion de aplicacion de-pena alguna. por mayoria-de razén o por simple analogia. Se
desprende igualmente del principio de legalidad. Minima intervencion del derecho
penal. Llamado también de ultima ratio. Este principio va dirigido tanto al juez,
como al legislador y a los drganos ejecutivos. Principio de bien juridico. Implica que
para recurrir al derecho penal debe verse afectado un bien juridico de importancia
fundamental. Significa que si puede protegerse tal bien a través de alguna otra
rama del derecho deberda hacerse. En algunos tipos de delitos seria dificil
identificar el bien juridico a proteger. Principio nullum crimen sine conducta. Sin

conducta no hay delito. Principio de culpabilidad y de presuncion de inocencia.
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Desarrollo y partes en un juicio inquisitorio.Como bien sabemos, un proceso es un
consiste en un conjunto de varios procedimientos, pasos detallados de como ha de
desarrollarse determinada cosa, en este caso, un proceso penal. A continuacion se
citard el articulo 1ro del Cédigo Federal de Procedimientos Penales (México), en el
cual se encuentra referido en qué consistira cada etapa del proceso penal,
posteriormente se incluird un breve explicacion de cada procedimiento y cada una

de las partes que en el intervienen.

Articulol. El presente Cédigo comprende los siguientes procedimientos.

El de averiguacidén previa.a la consignacion a los tribunales, que establece las
diligencias legalmente necesarias para que el Ministerio Pablico pueda resolver si
ejercita o no la accién penal; El'de preinstruccion,.en que se realizan las actuaciones
para determinar los hechos materia. del proceso, la-clasificacion de estos conforme
al tipo penal aplicable y la probable responsabilidad del inculpado, o bien, en su
caso, la libertad de-este por falta de elementos para procesar; El de instruccion, que
abarca las diligencias practicadas ante y porlos tribunales con el fin de averiguar y
probar la existencia del delito, las circunstancias en que hubiese sido cometido y
las peculiares del inculpado, asi como la responsabilidad o irresponsabilidad penal
de este; El de primera instancia, durante el cual el Ministerio Publico precisa su
pretension y el procesado su defensa ante el Tribunal, y este valora las pruebas y
pronuncia sentencia definitiva; El de "sequnda instancia ante .el Tribunal de
apelacion, en que-se efecttian las diligencias y actos tendientes a resolver los
recursos;

El de ejecucion, que comprende desde el momento-que cause ejecutoria la sentencia
de los tribunales hasta la extincion de-lassanciones aplicadas; Los relativos a
inimputables, a menores y-a quienes.tienen el habito o lanecesidad de consumir

estupefacientes o psicotropicos.

Para algunos autores el proceso penal empezaria desde la “etapa” de la
averiguacion previa, pero realmente esta es tan solo una etapa pre-procesal. Dicha
etapa inicial, dependiendo del delito, con la denuncia o querella o en su caso,

persiguiéndose de oficio por el Ministerio Publico.
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El Ministerio Publico juega un papel fundamental en el proceso judicial pues es “la
institucion a cargo de ejercer la accidon penal, es decir, estd encargada de realizar la
investigacion y presentar las pruebas a los tribunales, siempre buscando proteger
los derechos individuales de los ciudadanos”. El Ministerio Publico tiene en su
poder la iniciativa de persecucion, investigacion, sin ella, no es posible acudir a los

Tribunales.

Una vez que se denuncia el determinado delito por querella, el acusador o victima
nunca forma parte del proceso, pasa a ser representado por el Ministerio Publico
quien se convierte en la parte acusadora. Si no existeacusador y el delito se

persigue de oficio, de igual manera el Ministerio Ptiblico esla parte acusadora.

Representando al inculpado esta su.abogado defensor: De nopoder contar con uno
el Estado le proporcionara uno para su debida defensa. Por otra parte y siendo el
ultimo en aparecer durante el proceso, se encuentra el juez, quien es quién juzgara
la culpabilidad o no del procesado basdndose en las pruebas recabadas por el MP y

por su policia judicial.

Una caracteristica que este sistema penal, la cual-hemos 'ya mencionado con
anterioridad y que mas que ser una caracteristica se convierte en una falla, es la
falta de arbitrariedad del juez, ya que mds que funcionar como un simple
“observador externo” durante todo el juicio, y dar una sentencia final basdndose en
las pruebas presentadas por ambas partes, pareciera que funciona y trabaja a la par
del Ministerio Publico, es decir, acusando. En lugar de que la autoridad (MP y
juez) busquen comprobar la culpabilidad del procesado, se encargan de que el
procesado haga lo posible por probar suinocencia y en ocasiones pruebas que este
pudiera presentar parecen-no ser validad paralograr una sentencia dictada a su

favor. Es sin duda esta, una de las razones de ser del presente.

Sistema Acusatorio

Es ahora este el punto importante a tratar, este sistema sera el utilizado en el pais a
partir de la reforma. Es facil identificar cuando nos encontramos frente a un
sistema acusatorio, simplemente volteando a ver a nuestro vecino pais del norte, a
casi todo pais de Europa, y tltimamente a Sudamérica. De una presentacion hecha

por el ex fiscal de la Nacion de Colombia, se desprende una definicion interesante,
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bastante completa y simple para el entendimiento de todo ciudadano, “el sistema
penal acusatorio es un sistema adversarial, donde las partes (fiscalia y defensa) se
enfrentan en igualdad de oportunidades ante un juez imparcial, quien, con base en
las pruebas y argumentos, decide si condena o absuelve. También pueden
intervenir el ministerio publico y la victima: el primero para salvaguardar el orden
juridico y la segunda para que se le garanticen la verdad, la justicia y la reparacion.
Las pruebas se presentan ante el juez oralmente y con testigos, se someten a debate
y confrontacion por las partes ante el juez, quienes se esfuerzan para convencerlo

de sus posiciones.”

Razon de su origen

Si analizamos la razon histérica que dio origen a la creacion de este tipo de
sistema, nos daremos cuenta que fue precisamente para buscar terminar con los
abusos y arbitrariedades que se daban en los procedimientos que antiguamente se
empleaban en la Court of Star Chamber y las Courts of High Comission en
Inglaterra durante el siglo XVII. Es decir, nacid con el fin de impedir abusos de

poder por parte del Estado sobre los ciudadanos ingleses.

Hoy por hoy su razon de ser, incorporacion a otros procesos penales sigue siendo
la misma, la salvaguarda de los derechos del individuo, se basa en el respeto a
ellos, particularmente en la proteccion de la libertad, considerada por todo el

mundo lo més sagrado para cualquier persona.

Por supuesto, a pesar de ser el sistema acusatorio utilizado en gran cantidad de
paises esto no significa que el proceso sea igual en todos, es indispensable saber
que cada pais tiene su proceso, es el mismo sistema, pero con variantes notables.
Sin embargo las similitudes.que hay-entre todos estos proeeso son precisamente las

que definen al sistema acusatorio.

La principal caracteristica que difiere al sistema acusatorio de un sistema
inquisitorial es por supuesto la oralidad. Todo el juicio se desarrolla llevando a
cabo audiencias publicas, dependen mayormente de la prueba verbal verificando
esta mediante la contra interrogacion de testigos. Todo lo que vaya a formar parte
del expediente en determinado caso, se presenta oralmente, asi sea alguna prueba

fisica, algin documento, este se presenta de manera oral durante el juicio.
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Principios en el Sistema Acusatorio

Este sistema procesal concibe al juez como un sujeto completamente separado de
las partes, rigidamente pasivo, toma al juicio como una contienda entre iguales que
inicia con la acusacion, a esta compete la carga de la prueba, y se enfrenta a la
defensa, en un juicio contradictorio, oral y publico, el cual se resuelve por el juez

segun su libre conviccion.

El sistema acusatorio funciona haciendo una separacion entre las funciones de
investigacion, acusacion y sentencia, en este orden, quien investiga es la policia,
quien acusa es el fiscal, 'y quien sentencia es el juez tomando en cuenta la
deliberacion de un jurado. especializado. Se dan casos en algunos paises, como
Estados Unidos, donde-el fiscal puede llegar-a-dirigir una-investigacion policial,
pero la funcion de investigacion la dirige, la maneja, en lamayoria de los sistemas,
una policia independiente. Esta independencia de la policia investigadora es una
manera de garantizar que no seran influenciadas por algun poder publico o

politico que recaiga en determinado funcionario del Estado.

El sistema acusatorio se rige por distintos principios que buscan garantizar la
seguridad y los derechos del individuo imputado.y de los ciudadanos en general,

algunos de estos principios son los siguientes:

Oralidad: quiere decir que toda audiencia que se desarrolle durante el juicio se

llevara a cabo de manera oral, a viva voz.

Publicidad: es la necesidad de dar a conocer-ala sociedad, con toda transparencia,
todo sobre el proceso, asi-como el resultado _del-juicio penal, esto constituye una
garantia para todos los involucrados de que las decisiones que se hayan tomado,
fueron en estricto derecho. Este es un modo de que la sociedad tenga un control

sobre la actuacion ministerial y judicial durante el proceso.

Contrariedad: este principio tiene como base la igualdad de las partes en orden a sus
atribuciones procesales. “Garantiza que la produccion de las pruebas se hara bajo
el control de todos los sujetos procesales, con la finalidad de que ellos tengan la

facultad de intervenir en dicha produccién, formulando preguntas, objeciones,
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observaciones, aclaraciones y evaluaciones tanto sobre la prueba como sobre los
otros. Este control se extiende a las argumentaciones de las partes, garantizadndose
que estas puedan en todo momento escuchar de viva voz los argumentos de la

contraria apoyandolos o rebatiéndolos.”

Inmediacion: consiste en exigir al juez que pronuncia la sentencia, el asistir a la
practica de las pruebas de donde extrae su convencimiento, que lo hicieren
volverse de determinada postura, es decir que haya.estado en relacion directa con
las partes, con los testigos, los peritos y los objetos de juicio, fundandose de este
modo en la impresidon inmediata que le hayan dado estas personas y no en

referencias ajenas.

Concentracion: gracias a-este principio todas las-pruebas deberan ser presentadas
durante la misma audiencia de juicio, ofreciendo.los medios al juez para que emita
su resolucion conforme a lo que fue materia durante la audiencia. Su evidente
ventaja es la gran-expedites con la que se actta, el proceso puede resolverse en

unos cuantos dias.

Con la reciente Reforma son estos principios los que regirdn en todo proceso penal
buscando eficacia, rapidez, mejores resultados y satisfaccion ciudadana, pero sobre

todo garantizar los derechos de las partes y el debido proceso.

Partes en un juicio,acusatorio.
Lo previamente dicho claramente nos deja entrever quienes intervienen en un

juicio del sistema acusatorio.

Fiscal: es un oficial del ejecutivo-quien se encarga dela investigacién, de la
iniciacion exclusiva de la accion penal, y persecucion de la accion, incluso podria
recaer sobre €l la aportacion de todas las pruebas acusatorias. Los fiscales en un
sistema acusatorio no tienen en sus manos el cumplimiento de funciones formales
de sentencia, no dirigen audiencias y mucho menos toman decisiones importantes
sobre el curso que el curso que vaya tomando el juicio. Los fiscales toman
decisiones informales en cuanto a entablar una accion judicial o no, decisiones que

se hacen por consideracion de justicia. Es entonces cuando un fiscal es considerado
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como ministro de justicia, sin embargo aun asi no forma parte del tribunal o de la

corte sentenciadora.

El acusado y su abogado defensor: de igual forma le corresponde hacer investigacion,
y por supuesto debe hacerla para su eficaz defensa, tanto por parte del inculpado
como del abogado defensor. Debe lograr incluso aportar todas las pruebas posibles

para conseguir su absolucion.

El jurado: es un grupo de ciudadanos comunes, quienes en cierto modo deciden si
un procesado es culpable.o no del delito que se le atribuye, pero se limita a
cuestiones de hecho mientras que al juez le corresponden cuestiones de derecho. El
juez también instruye al jurado sobre el derecho aplicable a la evaluaciéon de las
pruebas. Si se decide que el acusado-es culpable; le corresponde al juez determinar
la pena. (En el caso de los Estados Unidos, cuando se trate de delito mayor, el
jurado estara integrado por 12 personas; cuando sea un delito menor, estara

integrado por 6 personas).

El Juez: fungird como un arbitro totalmente neutral durante todo el juicio, no

investiga ni procesa, tan solo juzga.

El ofendido o victima no tiene un papel formal durante el proceso, puede
observar, estar por supuesto presente en las audiencias, dar testimonio en caso de

ser llamado por el fiscal o por el abogado defensor.

Indudablemente las diferencias.entre el sistema inquisitivo y el sistema acusatorio
son notables, especialmente si hacemos hincapié en los principios de oralidad y de
publicidad, ya que si nos encontramos en un sistema inquisitorio, todo el proceso
se desarrollara de manera escrita, un tanto secreto, y cerrado, mientras que en un
sistema acusatorio cada audiencia es publica, oral y transparente para la sociedad

en general.

Ambos sistemas reciben criticas, incluso algunos legisladores vieron al sistema
acusatorio y la implementacién de los juicios orales como una violacién a las
garantias del imputado por la rapidez con la que se resolveria (quizas en una sola

audiencia), sin embargo la mayoria vio esto como algo favorable, especialmente
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tomando en cuenta que para la hora de haber llegado a dicha audiencia ya
deberian haberse recabado las pruebas necesarias que determinarian si se le

absuelve o no al inculpado.

Es decision de los Estados elegir el que mejor se adecue a sus costumbres, y no esta
de mas saber que el mayormente aceptado es el sistema acusatorio, el cual esta
siendo bien recibido como nueva forma de juzgar en aquellos paises donde sus
procedimientos penales tenian en un descontento a sus sociedades. Estados Unidos
por ejemplo, posee un sistema juridico del cual presume y que hasta la fecha le ha
dado buenos resultados “siguiendo siempre procedimientos transparentes y

abiertos al conocimientos de sus ciudadanos.

Un proceso penal donde el juez es meramente un arbitro es precisamente donde se
respetarian los derechos de ambas.partes e incluso-mantendria una mejor imagen
ante su ciudadania. Por otro lado, aquel juicio. donde el encargado de hacer la
justicia, es decir, el juez, juega un papel mas bien de acusador, careceria de
igualdad entre las partes que en el intervinieran, y quiérase o no, se tendria todo el
tiempo en un caracter de culpable al procesado sobre todo tratandose de persona

que no tuviera acceso a una buena defensa.
Derechos humanos de las victimas y de los presuntos inocentes.

Los derechos de las victimas y de los presuntos inocentesse encuentran
establecidos en el articulo 20 de la Constitucion General de la Republica en sus
incisos B y C con lo cual estan garantizados para todas las personas que llegaran a

encontrarse en alguna de estas situaciones.

De los derechos de la victima o del ofendido establecidos por la Constitucion
General de la Republica son los siguientes: Recibir asesoria juridica; ser
informado de los derechos que en su favor establece la Constitucion y, cuando lo
solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal; Coadyuvar con el
Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de prueba con
los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desahoguen
las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos

en los términos que prevea la ley. Cuando el Ministerio Publico considere que no
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es necesario el desahogo de la diligencia, debera fundar y motivar su negativa;
Recibir, desde la comisién del delito, atenciéon médica y psicologica de urgencia;
Que se le repare el dafo, estableciendo también que en los casos en que sea
procedente, el Ministerio Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio,
sin menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el
juzgador no podrd absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una
sentencia condenatoria. La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las
sentencias en materia de reparacion del dano; Al resguardo de su identidad y otros
datos personales en los siguientes casos: cuando sean menores de edad; cuando se
trate de delitos de violacion, trata de personas, secuestro o delincuencia
organizada; y cuando. a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todocaso los derechos de la defensa, de igual modo, el
Ministerio Publico deberd garantizarla proteccion de victimas, ofendidos, testigos
y en general todas los sujetos que.intervengan en-el proceso. Los jueces deberan
vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion; Solicitar las medidas cautelares y
providencias necesarias para la proteccion-y restitucion de -sus derechos, y
Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accion penal o suspensién del procedimiento cuando no esté

satisfecha la reparacién del dano.

En los procedimientos previstos en el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, la victimau ofendido tendran los siguientes derechos: A" ser informado
de los derechos que en su favor le reconoce la Constitucion; A que el Ministerio
Publico y sus auxiliares asi como el Organo jurisdiccional les faciliten el acceso a la
justicia y les presten los servicios que constituicionalmente tienen encomendados
con legalidad, honradez,lealtad,-imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y
eficacia y con la debida diligencia; A contar con informacién sobre los derechos
que en su beneficio existan, como ser atendidos por personal del mismo sexo, o del
sexo que la victima elija, cuando asi lo requieran y recibir desde la comision del
delito atencién médica y psicoldgica de urgencia, asi como asistencia juridica a
través de un Asesor juridico; A comunicarse, inmediatamente después de haberse
cometido el delito con un familiar, e incluso con su Asesor juridico; A ser
informado, cuando asi lo solicite, del desarrollo del procedimiento penal por su

Asesor juridico, el Ministerio Publico y/o, en su caso, por el Juez o Tribunal; A ser
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tratado con respeto y dignidad; A contar con un Asesor juridico gratuito en
cualquier etapa del procedimiento, en los términos de la legislacion aplicable; A
recibir trato sin discriminacion a fin de evitar que se atente contra la dignidad
humana y se anulen o menoscaben sus derechos y libertades, por lo que la
proteccion de sus derechos se hara sin distincion alguna; A acceder a la justicia de
manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o querellas; A
participar en los mecanismos alternativos-de solucion de controversias; A recibir
gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor desde la denuncia hasta la
conclusion del procedimiento penal, cuando la victimat ofendido pertenezca a un
grupo étnico o pueblo indigena o no conozca o no comprenda el idioma espafiol;
En caso de tener alguna discapacidad, a que se -realicen los ajustes al
procedimiento penal que sean necesarios para salvaguardar sus derechos; A qué
se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad; A qué se le
reciban todos los datos o elementos.de prueba pertinentescon los que cuente, tanto
en la investigacion _como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias
correspondientes, 'y ‘a intervenir en el juicio e interponer los-recursos en los
términos que establece este Codigo; A intervenir en todo el procedimiento por si o
a través de su Asesor juridico, conforme lo dispuesto en este Codigo; A qué se le
provea proteccion cuando exista riesgo para su vida o integridad personal; A
solicitar la realizacién de actos de investigacion que ensu caso correspondan, salvo
que el Ministerio Publico considere que no es necesario, debiendo fundar y
motivar su negativa; A recibir atencion meédica y psicoldgica o a ser canalizado a
instituciones que-le proporcionen estos servicios, asi como a recibir proteccion
especial de su integridad fisica y psiquica cuando asi lo solicite, o cuando se trate
de delitos que asi lo requieran; A solicitar medidas de proteccion, providencias
precautorias y medidas cautelares; A solicitar el traslado de la'autoridad al lugar
en donde se encuentre, para ser interrogada o participar.en el acto para el cual fue
citada, cuando por su edad, enfermedad grave o por alguna otra imposibilidad
fisica o psicologica se dificulte su comparecencia, a cuyo fin deberd requerir la
dispensa, por si o por un tercero, con anticipacion; A impugnar por si o por medio
de su representante, las omisiones o negligencia que cometa el Ministerio Publico
en el desempenio de sus funciones de investigacion, en los términos previstos en
este Codigo y en las demas disposiciones legales aplicables; A tener acceso a los
registros de la investigacion durante el procedimiento, asi como a obtener copia

gratuita de éstos, salvo que la informacion esté sujeta a reserva asi determinada
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por el Organo jurisdiccional; A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén
acreditados; A qué se le garantice la reparacion del dafio durante el procedimiento
en cualquiera de las formas previstas en este Codigo; A qué se le repare el dafo
causado por la comisién del delito, pudiendo solicitarlo directamente al Organo
jurisdiccional, sin perjuicio de que el Ministerio Publico lo solicite; Al resguardo de
su identidad y demas datos personales cuando sean menores de edad, se trate de
delitos de violacion contra la libertad y el'normal desarrollo psicosexual, violencia
familiar, secuestro, trata de personas o cuando a juicio del Organo jurisdiccional
sea necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la
defensa; A solicitar lareapertura del proceso cuando se haya decretado su
suspension, y Los demas que establezcan este Codigo y otras leyes aplicables. En el
caso de que las victimas sean personas-menores de dieciocho afios, el Organo
jurisdiccional o el Ministerio Pablico tendran-en cuenta los-principios del interés
superior de los nifios o adolescentes, la prevalencia de sus derechos, su proteccion
integral y los derechos consagrados-en la-Constitucion, en los Tratados, asi como
los previstos en el presente Cddigo. Para los delitos que impliquen violencia contra
las mujeres, se deberan observar todos los'derechos que en su favor establece la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y demas
disposiciones aplicables. A ser notificado del desistimiento de la accién penal y de
todas las resoluciones que finalicen-el procedimiento, de conformidad con las

reglas que establece dicha ley.

Los derechos de las victimas que prevé la Ley no. 450 de Victimas del estado de
Guerrero, establece que los derechos de las victimas deberdn ser interpretados de
conformidad con lo ‘dispuesto-.en la Constitucion Federal, los Tratados
Internacionales, la Constitucion Estatal, la-Ley General 'y las leyes aplicables en
materia de atencion a victimas, los-cuales seran-entre otros, los siguientes: A una
investigacion pronta y eficaz. que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los
derechos humanos, y a su reparacion integral; A ser reparadas por el Estado de
manera integral, adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dano o
menoscabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia de violaciones a
derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les causaron; A conocer la
verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados sus derechos

humanos para lo cual la autoridad deberd informar los resultados de las
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investigaciones; A qué se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su
integridad corporal, en los casos previstos en la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada; A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus
derechos humanos por parte de los servidores publicos y, en general, por el
personal de las instituciones publicas responsables del cumplimiento de esta Ley,
asi como por parte de los particulares que cuenten con convenios para brindar
servicios a las victimas; A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma
oportuna, rdpida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en
atencion al dano sufrido desde la comision del hecho victimizante, con
independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi’ como a que esa ayuda,
asistencia y atencién no dé lugar, en ningun caso, a una nueva afectacion; A la
verdad, a la justicia y a la reparacién integral a través de recursos y procedimientos
accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces; A la proteccion del Estado,
incluido el bienestar fisico-y psicolégico y la seguridad del'entorno con respeto a la
dignidad y privacidad de la victima, con independencia de que se encuentren
dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el
derecho a la proteccion de su_intimidad-contra injerencias ilegitimas, asi como
derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad
personal o libertad personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en razon de su
condicion de victima y del ejercicio de sus-derechos; A solicitar y a recibir
informacioén clara, precisa y accesible sobre las rutas y los medios de acceso a los
procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen en la presente Ley; A
solicitar, acceder y-recibir, en forma clara y precisa, toda la informacion oficial
necesaria para lograr el pleno ejercicio de cadauno de sus derechos; A obtener en
forma oportuna, rdpida y efectiva todos los documentos que requiera para el
ejercicio de sus derechos, entre éstos, los-documentos deidentificacion y las visas;
A conocer el estado de los.procesos.-judiciales y-administrativos en los que tenga
un interés como interviniente; < A ser efectivamente escuchada por la autoridad
respectiva cuando se encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier
otra actuacion y antes de que la autoridad se pronuncie; A ser notificada de las
resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al Registro Estatal y de medidas
de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se dicten; A que el consulado de
su pais de origen sea inmediatamente notificado conforme a las normas
internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular, cuando se trate de

victimas extranjeras; A la reunificacién familiar cuando por razén del tipo de
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victimizacion su nucleo familiar se haya dividido; A retornar a su lugar de origen
o a reubicarse en condiciones de voluntariedad, seguridad y dignidad; A acudiry
a participar en escenarios de didlogo institucional; A ser beneficiaria de las
acciones afirmativas y programas sociales publicos para proteger y garantizar sus
derechos; A participar en la formulacion, implementacion y seguimiento de la
politica publica de prevencion, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral; A
que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente Ley
tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en atencion
a la infancia, los adultos mayores, la poblacién indigena 'y las personas en situacion
de desplazamiento interno;. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos; A
recibir tratamiento especializado. que le permita su- rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad; A acceder a
los mecanismos de justicia disponibles para determinar la responsabilidad en la
comision del delito o de la violacion de los derechos humanos; A tomar decisiones
informadas sobre las vias de acceso alajusticia.o mecanismos alternativos; A una
investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura, procesamiento
y sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al
esclarecimiento de los hechos y a la reparaciéon del dafio; A participar activamente
en la busqueda de la verdad de los hechos y en los mecanismos de acceso a la
justicia que estén a su disposicion, conforme alos procedimientos establecidos en
la ley de la materia; A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las
autoridades e instancias ' correspondientes y a que éstas, ‘en su caso, sean
consideradas en las decisiones que afecten sus intereses; A ejercer los recursos
legales en contra de las decisiones que afecten sus intereses y el ejercicio de sus
derechos; A que se les otorgue; la-ayuda provisional de los recursos de ayuda de la
Comision Ejecutiva Estatal, en los términos de la presente Ley; A recibir
gratuitamente la asistencia.de un intérprete o traductor-de su lengua, en caso de
que no comprendan el idioma espanol o tenga discapacidad auditiva, verbal o
visual; A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad; A participar en espacios
colectivos donde se proporcione apoyo individual o colectivo que le permita
relacionarse con otras victimas; Toda comparecencia ante el 6rgano investigador, el
juez o tribunal, organismo publico de proteccion de los derechos humanos, o ante
cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia de la Victima, se

considerard justificada para los efectos laborales y escolares, teniendo ella derecho
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a gozar del total de los emolumentos a que se refiere la legislacion laboral; La
proteccion de las victimas del delito de secuestro, desaparicion forzada de
personas, otras formas de privacion de la libertad contrarias a la Ley, trata de
personas, tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, de los
intervinientes o colaboradores en un procedimiento penal, asi como de las
personas o familiares cercanas a todos ellos, se otorgara ademas de lo dispuesto
por esta Ley en términos de la legislacion aplicable; Tener acceso agil, eficaz y
transparente a los recursos del Fondo Estatal en términos de esta Ley; A ser
asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el proceso por un Asesor
Juridico. En los casos en que no quieran o no puedan contratar un abogado, les
sera proporcionado por el Estado a solicitud de'la-victima de acuerdo al
procedimiento que determine esta Ley y su reglamento; esto incluird su derecho a
elegir libremente a su_representante legal;y los demds senalados por la
Constitucion Federal, los-Tratados.Internacionales, la_Ley General, esta Ley y
cualquier otra ‘disposicion en la materia o legislacion especial..La Comision
Ejecutiva Estatal, podra cubrir los gastos que se originen con motivo de la
contratacion de expertos independientes o peritos asi como costos de examenes
periciales con cargo al Fondo Estatal. Solo se podran contratar servicios de
expertos o peritos nacionales, cuando no se cuente con personal capacitado en el
Estado.

En cuanto a los .derechos de los imputados, la Constitucion. General de la
Republica establece los siguientes: A que se presuma su inocencia mientras no se
declare su responsabilidad mediante sentencia emitida por el juez de la causa; A
declarar o a guardar silencio. Desde el momento de su detencion se le hardn saber
los motivos de la misma y-su derecho-a-guardar silencio, el'cual no podrd ser
utilizado en su perjuicio. Queda prohibida y sera-sancionada por la ley penal, toda
incomunicacion, intimidacién o tortura. La confesion rendida sin la asistencia del
defensor carecera de todo valor probatorio; A qué se le informe, tanto en el
momento de su detencion como en su comparecencia ante el Ministerio Publico o
el juez, los hechos que se le imputan y los derechos que le asisten. Tratandose de
delincuencia organizada, la autoridad judicial podra autorizar que se mantenga en
reserva el nombre y datos del acusador. La ley establecera beneficios a favor del
inculpado, procesado o sentenciado que preste ayuda eficaz para la investigacion y

persecucion de delitos en materia de delincuencia organizada; Se le recibiran los
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testigos y demads pruebas pertinentes que ofrezca, concediéndosele el tiempo que la
ley estime necesario al efecto y auxilidndosele para obtener la comparecencia de las
personas cuyo testimonio solicite, en los términos que sefale la ley; Sera juzgado
en audiencia publica por un juez o tribunal. La publicidad s6lo podra restringirse
en los casos de excepcion que determine la ley, por razones de seguridad nacional,
seguridad publica, proteccion de las victimas, testigos y menores, cuando se ponga
en riesgo la revelacion de datos legalmente protegidos, o cuando el tribunal estime
que existen razones fundadas_para justificarlo. En.delincuencia organizada, las
actuaciones realizadas en la fase de investigacion podran tener valor probatorio,
cuando no puedan ser! reproducidas en juicio o exista riesgo para testigos o
victimas. Lo anterior. sin perjuicio del derecho del inculpado de objetarlas o
impugnarlas y aportar pruebas en contra. Le serdn facilitados todos los datos que
solicite para su defensa.y que consten en el proceso. El imputado y su defensor
tendran acceso a los registros de-la. investigacion-cuando-el primero se encuentre
detenido y cuando pretenda recibirsele ‘declaracion o entrevistarlo. Asimismo,
antes de su primera comparecencia ante juez podran consultar-dichos registros,
con la oportunidad debida para preparar la defensa. A partir de este momento no
podran mantenerse en reserva las actuaciones de la investigacidn, salvo los casos
excepcionales expresamente sefalados en la ley cuando ello sea imprescindible
para salvaguardar el éxito de la investigacion y siempre que sean oportunamente
revelados para no afectar el derecho de defensa; Serd juzgado antes de cuatro
meses si se tratare.de delitos cuya pena maxima no exceda de dos.anos de prision,
y antes de un afio-si la pena excediere de ese tiempo, salvo que solicite mayor
plazo para su defensa; Tendrd derecho a una-defensa adecuada por abogado, al
cual elegird libremente incluso-desde el momento de su detencidn. Si no quiere o
no puede nombrar un abogado, después-de haber sido requerido para hacerlo, el
juez le designara un defensor publico. También tendra derecho a que su defensor
comparezca en todos los actos.del proceso y éste tendra obligacion de hacerlo
cuantas veces se le requiera, y En ningtin caso podra prolongarse la prision o
detencion, por falta de pago de honorarios de defensores o por cualquiera otra
prestacion de dinero, por causa de responsabilidad civil o algin otro motivo
analogo. La prision preventiva no podra exceder del tiempo que como maximo de
pena fije la ley al delito que motivare el proceso y en ningln caso sera superior a
dos afos, salvo que su prolongacion se deba al ejercicio del derecho de defensa del

imputado. Si cumplido este término no se ha pronunciado sentencia, el imputado
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sera puesto en libertad de inmediato mientras se sigue el proceso, sin que ello
obste para imponer otras medidas cautelares. En toda pena de prision que

imponga una sentencia, se computara el tiempo de la detencion.

El Cédigo Nacional de Procedimientos Penales establece los siguientes derechos
para el imputado tendra los siguientes derechos: A ser considerado y tratado
como inocente hasta que se demuestre suresponsabilidad; A comunicarse con un
familiar y con su Defensor cuando sea detenido, debiendo brindarle el Ministerio
Publico todas las facilidades para lograrlo; A declarar o a guardar silencio, en el
entendido que su silencio no podra ser utilizado en su perjuicio; A estar asistido de
su Defensor al momento de rendir su declaracion, asi-como en cualquier otra
actuacion y a entrevistarse en privado previamente con él; A que se le informe,
tanto en el momento de.su detencion como en su.comparecencia ante el Ministerio
Publico o el Juez de control, 1os-hechos que se le-imputan y los derechos que le
asisten, asi como, en su caso, el motivo de la privacion de su libertad y el servidor
publico que la ordend, exhibiéndosele, segtin corresponda, la orden emitida en su
contra; A no ser sometido en ningin memento del procedimiento a técnicas ni
métodos que atenten contra su dignidad, induzcan o alteren su libre voluntad; A
solicitar ante la autoridad judicial la modificacion de la medida cautelar que se le
haya impuesto, en los casos en que se encuentre en prision preventiva, en los
supuestos sefialados por este Codigo; A tener acceso él y su defensa, salvo las
excepciones previstas en la ley, a los registros de la investigacién, asi como a
obtener copia gratuita, registro fotografico o electronico de-los mismos, en
términos de los articulos 218 y 219 de este Codigo. A que se le reciban los medios
pertinentes de prueba que ofrezca, concediéndosele el tiempo necesario para tal
efecto y auxilidndosele para obtener-la-comparecencia de las personas cuyo
testimonio solicite y que-no_pueda. presentar.directamente, en términos de lo
establecido por este Codigo; A ser juzgado en audiencia por un Tribunal de
enjuiciamiento, antes de cuatro meses si se tratare de delitos cuya pena maxima no
exceda de dos afios de prision, y antes de un afo si la pena excediere de ese
tiempo, salvo que solicite mayor plazo para su defensa; A tener una defensa
adecuada por parte de un licenciado en derecho o abogado titulado, con cédula
profesional, al cual elegira libremente incluso desde el momento de su detencion vy,
a falta de éste, por el Defensor publico que le corresponda, asi como a reunirse o

entrevistarse con él en estricta confidencialidad; A ser asistido gratuitamente por
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un traductor o intérprete en el caso de que no comprenda o hable el idioma
espanol; cuando el imputado perteneciere a un pueblo o comunidad indigena, el
Defensor debera tener conocimiento de su lengua y cultura y, en caso de que no
fuere posible, debera actuar asistido de un intérprete de la cultura y lengua de que
se trate; A ser presentado ante el Ministerio Publico o ante el Juez de control, segin
el caso, inmediatamente después de ser detenido o aprehendido; A no ser expuesto
a los medios de comunicacion; A no ser. presentado ante la comunidad como
culpable; A solicitar desde el momento de su detencion, asistencia social para los
menores de edad o personas con discapacidad cuyo cuidado personal tenga a su
cargo; A obtener su libertad en el caso de que haya sido detenido, cuando no se
ordene la prisién preventiva, u otra medida cautelar restrictiva de su libertad; A
que se informe a la embajada o consuladoque corresponda cuando sea detenido, y
se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga nacionalidad extranjera, y los
demas que establezca este.Codigo.y otras disposiciones.aplicables. Los plazos a
que se refiere la fraccion diez de este articulo, se contaran a partir de la audiencia
inicial hasta el ' momento en que sea-dictada-la sentencia emitida por el Organo
jurisdiccional competente.. Cuando el imputado_tenga a su cuidado menores de
edad, personas con discapacidad, o adultos mayores que dependan de él, y no
haya otra persona que pueda ejercer ese cuidado, el Ministerio Publico debera
canalizarlos a instituciones de asistencia social que' correspondan, a efecto de

recibir la proteccion.
Ley General de Victimas

Con vigencia a partir del 9 de Enero de 2013, tiene por objeto: Reconocer y
garantizar los derechos de-las victimas-del delito y de violaciones a derechos
humanos, en especial el-derecho-a la asistencia, proteccion, atencién, verdad,
justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos
consagrados en ella, en la Constitucién, en los Tratados Internacionales de
derechos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demads instrumentos
de derechos humanos; Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias
para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los
derechos de las victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las
autoridades en el ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus

obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparaciéon integral;
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Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en estricto
cumplimiento de las reglas del debido proceso; Establecer los deberes y
obligaciones especificos a cargo de las autoridades y de todo aquel que intervenga
en los procedimientos relacionados con las victimas; Establecer las sanciones
respecto al incumplimiento por accion o por omision de cualquiera de sus

disposiciones.

Denomina victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun
dafio o menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de
la comision de un delito o-violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los Tratados Internacionales delos que el Estado Mexicano sea
Parte. Son victimas indirectas los familiares o-aquellas personas fisicas a cargo de
la victima directa que tengan -una relacién inmediata-con ella. Son victimas
potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos, peligren por
prestar asistencia ala victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos
o la comision de un delito. La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion
del dafo o menoscabo de los derechos en los términos establecidos en la presente
Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda, o condene al responsable
del dafno o de que la victima participe en algun procedimiento judicial o
administrativo. Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales
que hubieran sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos

como resultado de la comision de un delito o la violacion de derechos.

Los mecanismos, medidas yprocedimientos establecidos en esta Ley, seran

disefiados, implementados y evaluados-aplicando los principios siguientes:

Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base
y condicion de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular
y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del
Estado o de los particulares. En virtud de la dignidad humana de la victima, todas
las autoridades del Estado estan obligadas en todo momento a respetar su
autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion. Igualmente, todas
las autoridades del Estado estdn obligadas a garantizar que no se vea disminuido

el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nucleo
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esencial de sus derechos. En cualquier caso, toda norma, instituciéon o acto que se
desprenda de la presente Ley seran interpretados de conformidad con los derechos
humanos reconocidos por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que
el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre la norma mas benéfica para la

persona.

Buena fe. Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores
publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no
deberan criminalizarla o responsabilizarla por su situacion de victima y deberan
brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el momento en que lo

requiera, asi como respetar.y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados
en esta Ley, en especial-los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccion,
atencion y reparacion integral a las-victimas, deberan realizarse de manera
armonica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre como complementarias y no
excluyentes. Tanto las reparaciones individuales, administrativas o judiciales,
como las reparaciones colectivas deben ser complementarias para alcanzar la

integralidad que busca la reparacion.

Debida diligencia. El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la
prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion
integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de
derecho. El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y
efectivo de las victimas a-las medidas.reguladas por la presente Ley, realizar
prioritariamente acciones.encaminadas al fortalecimiento de sus derechos,
contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y
deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se

implementen a favor de las victimas.

Enfoque diferencial y especializado. Esta Ley reconoce la existencia de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad
en razon de su edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia, condicion de

discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos danos requieren de

PRI I IR T S O R TR T S S O T O T T T
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una atencidon especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las victimas. Las autoridades que deban aplicar esta Ley
ofreceran, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y
medidas de proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de
sus derechos, como nifas y nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas en
situacion de discapacidad, migrantes, miembros de pueblos indigenas, personas
defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de
desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el interés superior del
menor. Este principio incluyela adopcién de medidas que respondan a la atencion
de dichas particularidades.y grado de vulnerabilidad, reconociendo igualmente
que ciertos dafios sufridos por. su gravedad requieren .de un tratamiento

especializado para dar respuesta.asu rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.

Enfoque transformador. . Las autoridades que-deban-aplicar la presente Ley
realizardn, en el ambito de sus respectivas competencias, los esfuerzos necesarios
encaminados a que las medidas de ayuda, proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a las que tienen derecho las victimas contribuyan a la
eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que pudieron ser la

causa de los hechos victimizantes.

Gratuidad. Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
tramite que implique el derecho de acceso a la justicia y demds derechos

reconocidos en esta-Ley, seran gratuitos para la victima.

Igualdad y no discriminacion. En el ejercicio delos derechos y garantias de las
victimas y en todos'los procedimientos-a-los que se refiere la presente Ley, las
autoridades se conduciran sin distincidn, exclusion o restriccion, ejercida por razon
de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, mnacionales, lengua, religion,
opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo, género, edad, preferencia
u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud, pertenencia a una minoria
nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra que tenga por objeto o
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia o mecanismo

especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.
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Integralidad, indivisibilidad e interdependencia.- Todos los derechos
contemplados en esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se puede
garantizar el goce y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de
los derechos. La violacion de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.
Para garantizar la integralidad, la asistencia, atencion, ayuda y reparacion integral

a las victimas se realizara de forma multidisciplinaria y especializada.

Interés superior de la nifiez. ELinterés superior de la nifiez debera ser considerado
de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que
involucre nifas, ninos “y adolescentes. Cuando 'se presenten diferentes
interpretaciones, se elegira.la que satisfaga de manera mads efectiva este principio
rector. Cuando se tome una decisién que afecte a ninas, nifios o adolescentes, en lo
individual o colectivo, se deberdn evaluary ponderar las posibles repercusiones a

fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

Maxima proteccion. Toda autoridad de los drdenes de gobierno-debe velar por la
aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad
y demads derechos de las victimas del delito .y de wviolaciones a los derechos
humanos. Las autoridades adoptaran en todo-momento, medidas para garantizar

la seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las victimas.

Minimo existencial. Constituye una garantia fundada en la dignidad humana
como presupuesto-del Estado democratico y consiste en la obligacion del Estado de
proporcionar a la victima y.a su nuicleo familiar un lugar en el que se les preste la
atencion adecuada para que superen su condiciony se asegure su subsistencia con
la debida dignidad que debe ser reconocida alas personas en cada momento de su

existencia.

No criminalizacion. Las autoridades no deberdn agravar el sufrimiento de la
victima ni tratarla en ningtin caso como sospechosa o responsable de la comision
de los hechos que denuncie. Ninguna autoridad o particular podra especular
publicamente sobre la pertenencia de las victimas al crimen organizado o su
vinculacién con alguna actividad delictiva. La estigmatizacion, el prejuicio y las

consideraciones de tipo subjetivo deberan evitarse.
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Victimizacion secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la
victima no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado tampoco podra
exigir mecanismos o procedimientos que agraven su condicion ni establecer
requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a

sufrir un nuevo dano por la conducta de los servidores ptblicos.

Participacion conjunta. Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado
debera implementar medidas de ayuda, atencidn, asistencia y reparacion integral
con el apoyo y colaboracion de la sociedad civil y el sector privado, incluidos los
grupos o colectivos de victimas.

La victima tiene derecho a. colaborar con las investigaciones 'y las medidas para
lograr superar su condicién de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y

cuando las medidas noimpliquen un-detrimento.a sus derechos.

Progresividad y no regresividad. Las autoridades que deben aplicar la presente
Ley tendran la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para garantizar
los derechos reconocidos en la misma y-no podran retroceder o supeditar los

derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Publicidad.- Todas las acciones, mecanismos .y procedimientos deberan ser
publicos, siempre que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las

garantias para su proteccion.

El Estado debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de brindar
informacion y orientacién-a las victimas-acerca de los derechos, garantias y
recursos, asi como acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta, los

cuales deberan ser dirigidos a las victimas y publicitarse de forma clara y accesible.

Rendicion de cuentas. Las autoridades y funcionarios encargados de la
implementacion de la Ley, asi como de los planes y programas que esta Ley regula,
estardn sujetos a mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y de evaluacion
que contemplen la participacion de la sociedad civil, particularmente de victimas y
colectivos de victimas. Transparencia.- Todas las acciones, mecanismos y

procedimientos que lleve a cabo el Estado en ejercicio de sus obligaciones para con

PRI I IR T S O R TR T S S O T O T T T




. \\\b Secretaria de

GUERRERO Seguridad Piblica

';, GOBIERNO DEL ESTADO

las victimas, deberan instrumentarse de manera que garanticen el acceso a la
informacion, asi como el seguimiento y control correspondientes. Las autoridades
deberan contar con mecanismos efectivos de rendicion de cuentas y de evaluacion
de las politicas, planes y programas que se instrumenten para garantizar los

derechos de las victimas.

Trato preferente. Todas las autoridades enel &mbito de sus competencias tienen la

obligacion de garantizar el trato digno y preferente alas victimas.

Los derechos de las victimas que prevé la ley General de Victimas son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las.leyes-aplicables.en materia de atencién a victimas,
favoreciendo en todo.tiempo-la proteccién mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendrdn, entre-otros, los-siguientes derechos: A una investigacion
pronta y eficaz que-lleve, en su-caso, a la identificacion y enjuiciamiento de los
responsables de violaciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y a
su reparacion integral; A ser reparadas por ‘el Estado de manera integral,
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio.o menoscabo que
han sufrido en' sus-derechos como consecuencia de violaciones a derechos
humanos y por los danos que esas violaciones les causaron; A conocer la verdad
de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violades. sus derechos
humanos para lo ‘cual la autoridad-debera -informar los resultados de las
investigaciones; A qué se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su
integridad corporal, en los casos previstos-en-el articulo 34 de la Ley Federal contra
la Delincuencia Organizada; A. ser.tratadas.-con-humanidad 'y respeto de su
dignidad y sus derechos humanos por parte de los-servidores publicos y, en
general, por el personal ~de Ilas “instituciones ~publicas responsables del
cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten con
convenios para brindar servicios a las victimas; A solicitar y a recibir ayuda,
asistencia y atencion en forma oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva por
personal especializado en atencién al dano sufrido desde la comisidon del hecho
victimizante, con independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi como a
que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en ningtn caso, a una nueva

afectacion; A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
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procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rdpidos y eficaces; A la
proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicologico y la seguridad del
entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia
de que se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo
anterior incluye el derecho a la proteccion de su intimidad contra injerencias
ilegitimas, asi como derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando
su vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas o se hallen en
riesgo en razon de su condicion de victima y/o del ejercicio de sus derechos; A
solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y los
medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen
en la presente Ley; A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la
informacion oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus
derechos; A obtener en forma oportuna, rapida.y efectiva.todos los documentos
que requiera para el ejercicio de-sus_derechos, entre éstos, los documentos de
identificacién y las visas; A conocer el estado de los procesos judiciales y
administrativos. en 'los que tenga un interés como interviniente; A ser
efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se encuentre presente
en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacion y antes de que la autoridad
se pronuncie; A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de
ingreso al Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que
se dicten; A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado
conforme a las normas internacionales que protegen el derecho a la asistencia
consular, cuando-se trate de victimas extranjeras; A la reunificacion familiar
cuando por razon del tipo de victimizacion sunticleo familiar se haya dividido; A
retornar a su lugar de origen.o-a reubicarse en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad; A acudir yaparticipar en escenarios de didlogo
institucional; A ser beneficiaria de-las acciones-afirmativas y programas sociales
publicos para proteger y garantizar sus derechos; A participar en la formulacion,
implementacion y seguimiento de la politica publica de prevencion, ayuda,
atencion, asistencia y reparacion integral; A que las politicas publicas que son
implementadas con base en la presente Ley tengan un enfoque transversal de
género y diferencial, particularmente en atencién a la infancia, los adultos
mayores, la poblacion indigena y las personas en situacion de desplazamiento
interno; A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos; A recibir tratamiento

especializado que le permita su rehabilitacion fisica y psicoldgica con la finalidad
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de lograr su reintegracion a la sociedad; A acceder a los mecanismos de justicia
disponibles para determinar la responsabilidad en la comision del delito o de la
violacion de los derechos humanos; A tomar decisiones informadas sobre las vias
de acceso a la justicia 0 mecanismos alternativos; A una investigacion pronta y
efectiva que lleve a la identificacion, captura, procesamiento y sancion de manera
adecuada de todos los responsables del dano, al esclarecimiento de los hechos y a
la reparacion del dano; A participar activamente en la busqueda de la verdad de
los hechos y en los mecanismos.de acceso a la justicia que estén a su disposicion,
conforme a los procedimientos establecidos en la ley de la materia; A expresar
libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e instancias
correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en las decisiones que
afecten sus intereses; Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las
decisiones que afecten-sus intereses-y el ejercicio de sus derechos; A que se les
otorgue, la ayuda provisional delos Recursos de Ayuda dela Comision Ejecutiva o
de las Comisiones de victimas en los términos de la presente Ley; A recibir
gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua, en caso de
que no comprendan el idioma espanol o tenga discapacidad auditiva, verbal o
visual; A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad; A participar en espacios
colectivos donde se' proporcione apoyo individual ‘0 colectivo que le permita
relacionarse con otras victimas; Toda comparecencia ante el organo investigador, el
juez o tribunal, organismo publico de proteccion de los derechos humanos, o ante
cualquiera otra autoridad o perito que requiera la presencia de la Victima, se
considerara justificada para los efectos laborales y escolares, teniendo ella derecho
a gozar del total de los emolumentos a que se refiere la Ley Federal del Trabajo; La
proteccion de las victimas. del delito~desecuestro, desaparicion forzada de
personas, otras formas de-privacion.de la libertad contrarias a la Ley, trata de
personas, tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, de los
intervinientes o colaboradores en un procedimiento penal, asi como de las
personas o familiares cercanas a todos ellos, se otorgara ademas de los dispuesto
por esta Ley en términos de la legislacion aplicable; Tener acceso agil, eficaz y
transparente a los fondos de ayuda federal y estatales en términos de esta Ley, y
Los demas sefialados por la Constitucidn, los Tratados Internacionales, esta Ley y

cualquier otra disposicion en la materia o legislacion especial.

0
)
)

0
)
)1

0
)
)

0
i
)




INIPOL

. ,\ \\> Secretaria de
GUERRERO > Seguridad Pablica

W GOBIERNO DEL ESTADO
AN\ €

De los derechos de ayuda, asistencia y atencion

Las victimas recibirdn ayuda provisional, oportuna y rapida de los Recursos de
Ayuda de la Comision Ejecutiva o de las Comisiones de victimas de las entidades
federativas segun corresponda, de acuerdo a las necesidades inmediatas que
tengan relacion directa con el hecho victimizante para atender y garantizar la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de
abastecimientos, atencidon médica y psicoldgica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del
momento de la comision ‘del delito o de la violacion de los derechos o en el
momento en el que las autoridades tengan conocimiento del delito o de la
violacion de derechos. “Las medidas “de ayuda provisional se brindaran
garantizando siempre un enfoque transversal de genero y diferencial, y durante el
tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de
necesidad inmediata. Las victimas de delitos o de violaciones de derechos que
atenten contra la® vida, contra la-libertad o la integridad, asi como de
desplazamiento interno, recibirdn ayuda-médica y psicoldgica especializada de

emergencia en 10s términos de la presente Ley.

Los servidores publicos deberan brindar informacion clara, precisa y accesible a las
victimas y sus familiares, sobre cada una de las garantias, mecanismos y
procedimientos que permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo a las medidas
de ayuda contempladas en la presente Ley. Las medidas de ayuda inmediata,
ayuda, asistencia, atencion, rehabilitacion y . demas establecidas en los Titulos
Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de esta Ley, se brindaran por las instituciones
publicas de los gobiernos Federal, de las-entidades federativas'y municipios en el
ambito de sus competencias, a través de los programas, mecanismos y servicios
con que cuenten, salvo en los casos urgentes o de extrema necesidad en los que se

podrd recurrir a instituciones privadas.

Las victimas podran requerir que las medidas materia de esta Ley le sean
proporcionadas por una institucion distinta a aquélla o aquéllas que hayan estado
involucradas en el hecho victimizante, ya sea de cardcter publico o privado, a fin
de evitar un nuevo proceso de victimizacién. La Comisién Ejecutiva, asi como las

Comisiones de victimas de las entidades federativas deberan otorgar, con cargo a
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sus Recursos de Ayuda que corresponda, medidas de ayuda provisional, ayuda,
asistencia, atencion y rehabilitacion que requiera la victima para garantizar que
supere las condiciones de necesidad que tengan relacion directa con el hecho

victimizante.

En casos urgentes, de extrema necesidad o aquellos en que las instituciones de
caracter publico no cuenten con la capacidad de brindar la atenciéon que requiere,
la Comisién Ejecutiva o Comisiones de victimas podran autorizar que la victima
acuda a una institucion de cardcter privado con cargo al Fondo o al Fondo Estatal,
segun corresponda. La Comision Ejecutiva, asi como las‘Comisiones de victimas,
en el &mbito de sus competencias, deberan otorgar, con cargo al Fondo o del Fondo
Estatal que corresponda, los Rectrsos de Ayuda que requiera la victima para
garantizar que supere-las condiciones de necesidad que tengan relacion con el
hecho victimizante. La Comision-Ejecutiva o las Comisiones de victimas requeriran
a la victima en un plazo de treinta dias, los comprobantes del gasto que se hayan
generado con motivo del otorgamiento de dichas medidas, de conformidad con los
criterios de comprobacion a los que hace referencia el parrafo segundo del articulo
136 de la Ley.

La Comisién Ejecutiva deberd cubrir, con cargo al-Fondo, medidas de ayuda
inmediata cuando la Comision Estatal lo solicite por escrito en caso de no contar
con disponibilidad de recursos, y se comprometa a resarcirlos en términos de lo

previsto en la fraceion XVII' del articulo 81 de la Ley.
Del derecho a la reparacion integral

Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva porel dano que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las
violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.
Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprenderad: La
restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos; La rehabilitacion busca facilitar a

la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho punible o de las
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violaciones de derechos humanos; La compensacion ha de otorgarse a la victima
de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de
la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias
de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacion de
derechos humanos; La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las
victimas; Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacion
de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir; Para los efectos de la
presente Ley, la reparacion colectiva se entendera como un derecho del que son
titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hayan sido
afectadas por la violacion-de los derechos individuales-de los miembros de los
colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La restitucion de los
derechos afectados estara orientada-ala reconstrucciéon del tejido social y cultural
colectivo que reconozca la-afectacion en la capacidad institucional de garantizar el
goce, la proteccion y la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y
pueblos afectados.-Las medidas colectivas que deberdn implementarse tenderan al
reconocimiento 'y ‘dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la
reconstruccion del proyecto de vida colectivo, y el tejido social y cultural; la
recuperacion psicosocial de las poblaciones y grupos-afectados y la promocion de
la reconciliacion y la cultura de-la proteccion. y promocion de los derechos

humanos en las comunidades y colectivos afectados.
Medidas de ayudainmediata

Establece que la gravedad del dafo sufrido por las victimas sera el eje que
determinard prioridad en su asistencia,~en la prestacién de servicios y en la
implementacién de acciones dentro-de las instituciones encargadas de brindarles
atencion y tratamiento, los servicios a que se refiere la presente Ley tomardn en
cuenta si la victima pertenece a un grupo en condiciones de vulnerabilidad, sus
caracteristicas y necesidades especiales, particularmente tratdandose de los grupos
expuestos a un mayor riesgo de violaciéon de sus derechos, como nifas, nifios y
adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, migrantes,
indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en
situacion de desplazamiento interno. Las medidas de ayuda inmediata previstas en

el presente Capitulo podran cubrirse con cargo a los Recursos de Ayuda, segin
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corresponda, en coordinacion con las autoridades correspondientes en el ambito de

sus competencias.

Las instituciones hospitalarias publicas Federales, de las entidades federativas y de
los municipios tienen la obligacion de dar atencion de emergencia de manera
inmediata a las victimas que lo requieran, con independencia de su capacidad

socioecondmica o nacionalidad y sin exigir-.condicion previa para su admision.

El Articulo 30. de la ley que nos ocupa senala que los servicios de emergencia
médica, odontologica, quirtirgica y hospitalaria consistiran en: Hospitalizacion;
Material médico quirurgico, incluidas protesis 'y demads instrumentos, que la
persona requiera para su-movilidad, conforme al dictamen dado por el médico
especialista en la materia; Medicamentos; Honorarios médicos, en caso de que el
sistema de salud mas accesible para la victima no-cuente.con los servicios que ella
requiere de manera inmediata; Servicios de- analisis médicos, laboratorios e

imagenes diagnosticas; Transporte y ambulancia.

Establece el derecho de acceso a la justicia, los derechos de las victimas de manera
particular en el proceso penal, el derecho a’la verdad, medidas de alojamiento y
alimentacion, de traslado, proteccion y asesoria juridica, asistencia y atencion,
econdmicas y desarrollo y en materia de procuracion y administracion de justicia,

de restitucion, rehabilitacion y compensacion, satisfaccion y no repeticion.
Sistema nacional de atencién a victimas

El Sistema Nacional de Atencion a“Victimas sera la instancia superior de
coordinacion y formulacién de politicas publicasy tendra por objeto proponer,
establecer y supervisar las directrices, servicios, planes, programas, proyectos,
acciones institucionales e interinstitucionales, y demas politicas publicas que se
implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a
la verdad y a la reparacién integral a las victimas en los ambitos local, federal y
municipal. El Sistema Nacional de Atencion a Victimas esta constituido por todas
las instituciones y entidades publicas federales, estatales, del Gobierno de la
Ciudad de México y municipales, organismos auténomos, y demds organizaciones

publicas o privadas, encargadas de la proteccién, ayuda, asistencia, atencion,
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defensa de los derechos humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral de las victimas, a que se refiere el Capitulo II del presente Titulo. El
Sistema tiene por objeto la coordinacion de instrumentos, politicas, servicios y
acciones entre las instituciones y organismos ya existentes y los creados por esta
Ley para la protecciéon de los derechos de las victimas. Para la operacion del
Sistema y el cumplimiento de sus atribuciones, el Sistema contara con una
Comision Ejecutiva y Comisiones de victimas, quienes conoceran y resolveran los
asuntos de su competencia, de conformidad con las disposiciones aplicables. Las
Comisiones de victimas tienen la obligacion de atender, asistir y, en su caso,
reparar a las victimas de delitos del fuero comun o de violaciones a derechos

humanos cometidos por servidores publicos del orden estatal o municipal.
Registro nacional de victimas

El Registro Nacional de Victimas, es el'mecanismo administrativo.y técnico que
soporta todo el proceso de ingreso 'y registro de las victimas-del delito y de
violaciones de derechos humanos al Sistema, creado en esta Ley. El Registro
Nacional de Victimas constituye un soporte fundamental para garantizar que las
victimas tengan un acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,
atencion, acceso a la justicia y reparacion integral previstas en esta Ley.

De la distribucion de competencias

La ley mencionada, establece que los distintos ordenes de gobierno, coadyuvaran
para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley de conformidad con las
competencias previstas en el presente ordenamiento y demads instrumentos legales

aplicables.

Ley 439 para Prevenir, Erradicar y Sancionar la Tortura en el Estado de Guerrero.

Disposiciones generales

Dicha ley tiene por objeto prevenir, sancionar y erradicar la tortura y otros tratos o
y y y

penas crueles, inhumanos o degradantes en el Estado de Guerrero y se entiende

por: Victima: la persona sobre la cual se inflijan penas o sufrimientos fisicos,

mentales, sexuales o métodos tendientes a anular su personalidad, disminuir su
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capacidad fisica o mental, o socavar su salud sexual, aunque no causen dolor fisico
o angustia psiquica; Victima(s) indirecta(s): los familiares de la victima de tortura,
que se ven obligados a padecer un rapido proceso de organizacion-reorganizacion,
que con frecuencia provoca el traslado abrupto de responsabilidades, que se
reflejan en la busqueda de supervivencia fisica y material, las necesidades
emocionales y los efectos psicosociales producidos por la situacion de la victima
directa, el miedo y el temor; y dentro.del ambito social y comunitario, el
redimensionamiento del tejido social y del entorno de violencia, por la situacion de
tortura de uno o varios de sus miembros; = Dafio moral: la afectaciéon que una
persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracion y aspecto fisicos, 0 bien en la consideracién que de si
misma tienen los demas; Violencia sexual: los actos sexuales y lascivos forzados,
usando la fuerza fisica, la amenaza o la coaccion; esta ultima entendida como la
causada por temor a la-violencia, la intimidacién, la-detencion, la opresion
psicoldgica o el abuso de poder en contra de la victima u otra persona o
aprovechando el entorno coercitivo; Alteracién en la salud psicoemocional: las
afectaciones que provoquen en quien las recibe angustia, alteracion autocognitiva y
autovalorativa en las dreas que integran su autoestima, o alteraciones

en alguna esfera o area de la estructura psiquica del receptor de la violencia;
Alteracion psicosocial: las afectaciones a una comunidad receptora de la situacion
de tortura de uno o varios de sus miembros, que comparten la desestabilizacion y
el deterioro de su tejido social, generando diversas reacciones frente a la poblaciéon
que recibe la tortura y hacia la comunidad misma; Secuelas: los-dafios que como
consecuencia de la tortura, dejan rastros en la salud fisica, psicoemocional, sexual o
psicoldgica de la victima, las cuales pueden ser devastadoras y perdurar durante
muchos afios, o permanentemente, afectando no solo a las victimas sino también a
sus familiares; Adulto mayor: la persona que ha rebasadolos sesenta y cinco afos
de edad; Menor: la persona menor de dieciocho afos de edad; Protocolo de
Estambul: el Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; Ley Estatal: La Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Tortura en el Estado de Guerrero; y Comité

Técnico: El Comité Técnico de Analisis y Evaluacion.

De los delitos
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En cuanto a los delitos establece que se impondran de cuatro a doce afios de
prision, de doscientos a quinientos dias multa y destitucion e inhabilitacion para el
desempeno de cualquier cargo, empleo o comision publicos, hasta por dos tantos
del lapso de la pena privativa de la libertad impuesta, al servidor publico que, en el
ejercicio de sus atribuciones o con motivo de ellas, inflija a una persona dolores o
sufrimientos fisicos o psicologicos o sexuales, con el fin de: Obtener de ella, o de un
tercero, informacion o una confesidn; Castigarla por un acto que haya cometido o
se sospeche que ha cometido; o Coaccionarla para que realice o deje de realizar una
conducta determinada. Las mismas sanciones se impondran al servidor publico
que, en el ejercicio de sus atribuciones o con motivo de ellas, instigue o autorice a
otro a cometer tortura, o no impida a otro su comisién; asi como al particular que
con cualquier finalidad, instigado o-autorizado-explicita o implicitamente por un

servidor publico, cometa tortura.

Hace alusion a que se equipara a la tortura y se sancionara con las penas previstas
en la aplicacion sobre una persona de métodos tendientes a nublar la personalidad
de la victima o a disminuir su capacidad fisica.o mental, aunque no cause dolor
fisico o angustia. No se consideraran actos de tortura, las molestias o penalidades
que sean consecuencia Unicamente de sanciones legales, que sean inherentes o
incidentales a éstas, o derivadas de un acto legitimo de autoridad. Tratandose de la
violacion sexual, como una forma de tortura, ademads de la pena del delito de
tortura, se aplicarala correspondiente al delito de violacion o abuso sexual, segun
corresponda. Cuando la tortura sea inferida en-agravio de una mujer, un menor de
edad, incapaz o adulto mayor, o si-presenta alguna discapacidad fisica o mental, se
aumentard hasta en una mitad mas la-pena que corresponda. Cuando la tortura
deje un alteracion fisica 0 psicoldgica permanente-en la victima, que menoscabe su
libre desarrollo, y obstruya su recuperacion integra, se aumentard hasta en una

mitad mas la pena que corresponda.

De la Reparacion del Dano

El responsable de la comision de alguno de los delitos previstos en la presente Ley,

estard obligado a cubrir a la victima de tortura los gastos de asesoria legal,
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médicos, funerarios, de rehabilitacion o de cualquier otra indole, que se hayan
erogado como consecuencia del delito. Asimismo, estara obligado a reparar el
dano y a indemnizar por los perjuicios causados a la victima o a sus dependientes
econOmicos, en los siguientes casos: Pérdida de la vida; Alteraciéon de la salud
fisica; Alteracion en la salud psicoemocional; Alteracion psicosocial; Pérdida de la
libertad; Pérdida de ingresos econdmicos; Incapacidad fisica, motriz o psicologica;
Pérdida o dano a la propiedad; Incapacidad laboral; y Dafno moral. Respecto a la
cuantificacion de la reparacion del dafio, se debe tomar en cuenta lo siguiente: Las
cuestiones econdmicas se calcularan segun la pérdida econémica real; La cobertura
econdmica para la rehabilitacion fisica y psicologica de la'victima y sus familiares;
Los dafios morales, lo.cual-equivale a calcular el sufrimiento causado a la persona
o a su familia, o a ambas, y atribuirle un valor ‘econdmico; y La busqueda de
formas apropiadas y eficaces de compensar las.consecuencias de las violaciones
sufridas por comunidades.en que sus miembros-hayan sido sometidos a tortura,

tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Disposiciones Especiales

Respecto al delito.de tortura se aplicardn las-siguientes disposiciones especiales:
Cuando se inicien investigaciones sobre presuntos hechos de tortura, o tratos
crueles, inhumanos o degradantes en los que estén implicados miembros del
Ejército, el Agente del Ministerio Publico que reciba la denuncia, bajo ninguna
circunstancia podra abstenerse del conocimiento, ni declararse incompetente en los
casos en que estén implicados militares, aun ‘cuando tenga iniciada una
investigacion paralela, en'la cual se.clasifiquen los'abusos como delitos distintos al
de tortura; El Agente del Ministerio Publico deberd integrar a su investigacion y
considerar los peritajes practicados a presuntas victimas de torturas por médicos y
las Instituciones Publicas de derechos humanos,las cuales podran ser presentados
por aquéllas para demostrar estos hechos; Cuando en averiguacion previa se
objeten pruebas como la confesiéon o declaracion del inculpado, basados en el
argumento de que estas fueron obtenidas por métodos que puedan considerarse
tortura, el Ministerio Publico estara obligado a estudiar y razonar todos los
elementos probatorios existentes, con el fin de establecer la verdad histdrica de los

hechos; y Durante la aplicacion de los peritajes médicos que indiquen posible
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maltrato, independientemente de si el detenido ha denunciado o no torturas, los

peritos deberan aplicar de oficio el Protocolo de Estambul.

(QUE SON LAS EMOCIONES?
Daniel Goleman entiende EMOCION como:

“Un sentimiento que afecta a-los propios pensamientos, estados psicologicos,

estados biologicos y voluntad de accion”.

Una emocidn es un estado afectivo en el que la alegria, la tristeza, el miedo, el odio,
etc., es experimentado, a diferencia dela razén.o la voluntad. Las emociones son
nuestros ‘termdmetros’, midiendo10 que realmente estd sucediendo en y alrededor
de nosotros. Las emociones suelen ir acompafiadas de cambios corporales o fisicos,
tales como un latido cardiaco-acelerado o sudoracion. Semos guiados por algo mas
que la razon (el pensamiento). Cuando algo ocurre o-cuando observamos algo,
generalmente sentimos una emocion, luego. pensamos, y luego actuamos. Las
emociones pueden ser reconocidas a traves de expresiones faciales u otras

reacciones fisicas como el llanto, 1a agitacion o la postura del cuerpo.

Algunas emociones y sus correspondientes expresiones faciales son universales a
través de las culturas humanas. Las.emociones.universales son: Felicidad, disgusto,

tristeza, miedo, sorpresa, ira.

(Por qué las emociones son importantes?
Las emociones sirven a los siguientes intereses que tenemos durante la vida entre

ellos se encuentran:

La Supervivencia

Nuestras emociones tienen el poder de servir como un sistema que nos guia.
Nuestras emociones nos avisan cuando una necesidad humana no se cumple. Por
ejemplo, cuando nos sentimos solos, nuestra necesidad de estar con otras personas
no se cumple. Cuando sentimos miedo, nuestra necesidad de proteccion no se
cumple. Cuando nos sentimos rechazados, es nuestra necesidad de aceptacion, la

que no se cumple.
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Toma de decisiones

Nuestras emociones son una fuente valiosa de informacion. Estas nos ayudan a
tomar decisiones. Los estudios demuestran que las personas con dafo cerebral,
cuyas conexiones emocionales no funcionan correctamente, a menudo no pueden
tomar decisiones simples. ;Por qué? Porque usted necesita saber como se sentira

para tomar sus decisiones.

Limites al comportamiento

Cuando nos sentimos incomodos con el comportamiento de una persona, nuestras
emociones nos alertan. Nos dicen si aprendemos a confiar en lo que sentimos,
podemos dejar que la otra persona sepa que nos sentimos incomodos en cuanto
somos conscientes de lo_que esta sucediendo.-O tal vez decidamos mantener la
distancia con esa persona.. En cualquier caso, las-emociones nos ayudan a poner

limites, lo cual es necesario para protegernuestra salud fisica y mental.

Comunicacion

Las emociones nos ayudan a comunicarnos:de diferente _manera. Nuestras
expresiones faciales, nos llevan a transmitir infinidad de emociones. Si parecemos
tristes o heridos nuestra sefial paralos otros es que necesitamos ayuda. Si tenemos
la habilidad de expresarlos de manera verbal seremos capaces de expresar mas
nuestras necesidades emocionales, y asi, tener una mejor oportunidad de satisfacer
esa necesidad. Si-se tiene la habilidad de poder escuchar detenidamente los
problemas emocionales de los demds, somos mds capaces de ayudarlos a sentirse
comprendidos, importantes y queridos.

Felicidad

La tnica forma real de saber que-usted esta feliz, es sentirse feliz. Cuando nos
sentimos felices, nos sentimos contentos y satisfechos. Este sentimiento se origina
en querer satisfacer nuestras necesidades, sobre todo nuestras necesidades
emocionales. Podemos estar en un ambiente calido, secos, y bien alimentados, pero
seguimos siendo infelices. Nuestras emociones y nuestros sentimientos nos hacen
saber que somos infelices, cuando nos falta algo o cuando necesitamos algo. La
mejor forma de identificar nuestras emociones, la mas facil, sera determinar lo que

necesitamos para ser felices.
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Se considera que las emociones engloban habilidades como:

Conocer las propias emociones. El principio de Socrates «condcete a ti mismo» nos
habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional. No es mds que ser consciente
de las propias emociones, es decir, reconocer un sentimiento en el momento en que
ocurre. SOlo si sabemos reconocer lo que sentimos podremos manejar, controlar y
ordenar nuestras emociones de manera consciente. Se trataria de

autoconocimiento.

Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de
que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las
propias emociones V. es fundamental en las relaciones interpersonales. No
podemos rechazar emociones como la ira ‘0 la tristeza, pero si podemos afrontarlas

de la manera mas adecuada. Se trataria de autocontrol:

Motivarse a si mismo: Una-emocion tiende a impulsar-una accion. Por eso las
emociones y la motivacién-estdn intimamente interrelacionadas. Para poder tener
un autocontrol emocional tenemos que aprender-a-dominar nuestros impulsos. Se
trataria de automotivacion, que seria buscar los motives por los que se hace una

cosa y ordenar las emociones para lograr hacerla.

Reconocer las emociones de los demds. La empatia es fundamental y se basa en el
conocimiento de.las propias emociones, y-a-partir de ello seremos capaces de
captar las senales  que nos indican lo que los demas sienten. Se trataria de la

autoconciencia de las emociones de los otros.

Establecer relaciones sociales. El arte de establecer buenas relaciones con los demas
es, en gran medida, la habilidad de-manejar sus-emociones. La competencia social
y las habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Se trataria de la adecuacion a nuestro ser social, parte esencial del

desarrollo con los demas.
Principales componentes emocionales.
Segun Daniel Goleman, la emocién se compone de los siguientes factores:

Autoconocimiento emocional.
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Es el conocimiento de nuestras propias emociones y de cdmo nos afectan a nosotros y a
nuestro entorno. Esta competencia se manifiesta en personas con habilidades para juzgarse a si
mismas de forma realista, que son conscientes de sus propias limitaciones y admiten con sinceridad

sus errores, sensibles al aprendizaje y que poseen un alto grado de confianza.

Autocontrol emocional.

Es la habilidad de controlar nuestras propias emociones-e impulsos para adecuarlos a un
objetivo, de responsabilizarse de los propios actos, de pensar antes de actuar y de evitar
los juicios prematuros. Las“personas que poseen esta competencia son sinceras e integras,
controlan el estrés y la ansiedad_ante situaciones comprometidasy son flexibles ante los cambios o

las nuevas ideas.

Automotivacion.

Es la habilidad de estar en un estado de continua biisqueda y persistencia en la consecucion de los
objetivos, haciendo frente a los problemas y.-encontrando soluciones.  Laautomotivacion se
manifiesta en las personas que muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por el logro
de las metas por encima de la simple recompensa economica, con un alto grado de
iniciativa y compromiso, y con gran-capacidad optimista en la.consecucion de sus

objetivos.
Empatia.

Es la capacidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de los demas,
poniéndose en su lugar, .y respondiendo correctamente a sus reacciones emocionales. El
reconocer aquello que los ‘demds sienten'y.que se puede expresar por un gesto o por
ejemplo, por una mala eontestacion, nos puede ayudar a comprender al otro, asi como a

establecer lazos mas intensos y"duraderos-conlas-personas.de nuestro entorno.

Relaciones interpersonales (o habilidades sociales).

Es el talento en el manejo de las relaciones con los demds, en saber persuadir e influenciar al resto.
Quienes poseen habilidades sociales son excelentes negociadores, tienen una gran
capacidad para liderar grupos y para dirigir cambios, y son capaces de trabajar

colaborando en un equipo y creando sinergias grupales.
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Asi pues, podemos resumir que a mayor inteligencia emocional: mayor capacidad para
poseer autocontrol, mayor capacidad para establecer relaciones sociales, mayor capacidad
para motivarse ante un objetivo, mayor capacidad para comprender a los demas, y
finalmente, mayor capacidad para echar una mirada hacia el interior y escuchar qué nos

dicen nuestras emociones y sentimientos.

Ser inteligente es mucho mds que poseer un alto coeficiente intelectual. La inteligencia
emocional nos ayuda a responder a los conflictos con los que nos encontramos en el dia a
dia ofreciendo recursos y habilidades fundamentales para solucionarlos de una forma sana

y efectiva.

Técnicas para el manejo de emociones.

1. Identifica la sittracion.. Siwes posible (que te. des .ctenta de cuando una
determinada situacion o _persona ptede ser-petjudicial para ti.o puede generarte

algtin malestar emocional, ALEJATE!

2. Cambia la situacién. Si no puedes alejarte-entonces intenta cambiar la situacion

perjudicial, buscando evitarla.

3. Cambia tu mismo."Muchas veces no podemos cambiar lo exterior pero si nuestra
percepcion de lo, que sucede. Si‘aprendemos“a. ver muchos dngulos de una
situacion podremos escoger la forma mas positiva de interpretarla-sino, al menos

trata de ver tu propia aptitud frente a-ella-en unatuz mas positiva.

4. Maneja tu respuesta. Muchas veces la respuesta de'tu entorno frente a una
situacion compartida, depende.de-tu respuesta emocional, que puede empeorarla o
mejorarla. Evita seguir tus impulsos sin-pensar. Utiliza técnicas de relajacion y de

distraccion.

Stop.

Esta técnica consiste en detener a tiempo la emocion, antes de que pueda desplegar
toda su fuerza destructiva. El poder detener una emocion antes de que nos
domine, precisa tener un conocimiento de las sensaciones corporales generadas

por los indicadores somaticos asociados con la ira, y la conciencia de que si la
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dejamos pasar no podremos tener control sobre ella y que por el contrario esta
emocion nos obnubilard la razén haciéndonos perder el control de la situacion. Por
otro lado debemos trabajar en reconocer los aspectos en que particularmente una
situacion nos irrita hasta llegar a la expresion de la ira, ya que sucesivos accesos de
este estado emocional hacen cada vez mas bajo el umbral de tolerancia a estimulos

irritantes.

Introspeccion.

Se refiere al auto observacion en las situaciones’'en que’corremos el riesgo de

dejarnos llevar por la colera; consiste.de-los siguientes pasos:

Observar el proceso dela emocion que nos-asalta.
Observar y hacer conscientes-los.pensamientos.

Hacer conscientes las sensaciones corporales.

= L=

Verificar el ‘estado fisioldgico. (tono muscular, ritmo cardiaco, respiracion,
postura corporal).

5. Identificar los.estimulos desencadenantes.

o

Identificar los.temores inconscientes (;qué puede pasar?).

Interrumpir el'automatismopor medio delatécnica nueva valoracion.

Exploracion del cuerpo.

Cierre los ojos... Empiece porlos.dedos delos pies y.vaya subiendo... preguntese
asi mismo. ;Ddénde estoy ‘'mas tenso?....Alli.dende descubra un area de tension,
exagérela para que pueda tomar mejor consciencia de-ella... reconozca los
musculos que estdn tensos... luego digase, por ejemplo, Estoy contrayendo los
musculos del cuello... Me estoy haciendo~dafio a mi mismo... Estoy creando
tension en mi organismo... Recuerde que toda la atencion muscular es auto
inducida... al llegar a este punto, piense en alguna situaciéon que pueda estar

siendo la causa de su tencion y en que se puede hacer para cambiar.

Técnicas de respiracion profunda.
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Otra de las técnicas mas sencillas y utiles para controlar las tanto emociones como
reacciones fisiologicas, antes, durante y después de enfrentarse a situaciones
emocionalmente intensas, es la respiracion profunda. Por un lado porque oxigena
nuestros drganos y hace que el cerebro trabaje mejor, y por otro lado porque relaja

y con ello consigue calmarnos.

Hay multiples técnicas para realizarla, una muy conocida es la de realizar las fases
de la respiracion haciendo un conteo, este conteo puede variarse ya que todos
tenemos ritmos de respiracion 'diferentes y no se trata de forzar la respiracion, lo
ideal es encontrar el nimero que mejor se adapte a la nuestra. Un ejemplo de esta

forma de realizar la respiracion profunda es el siguiente.
Inspira profundamente mientras'etientas mentalmente hasta 5.
Mantén la respiraciéon mientras.clientas mentalmente hasta4.
Suelta el aire mientras.cuentas mentalmente hasta«10.

(Repite varias veces hasta que te sientas mas relajado).

De esta manera obtendremos una respiracion lenta y un poco-mas intensa que
nuestra respiracion normal. Se puede comprobar que realizas la respiracion
correctamente /jponiendo, una mano en el-térax y otra en el abdomen, lo estas
haciendo correctamente si al respirarsolo-seemueve la mano del.abdomen (por este

motivo a la respiracion profunda también se le llamaabdominal 0 diafragmatica).
Tips para desarrollar tu inteligencia emocional.

Duerme suficiente:

Aliméntate y haz ejercicios.

. Mantén relaciones familiares y-con-amigos.

Ten confianza en si mismo.

Concéntrate siempre en tus fortalezas

Inférmate sobre la situacion que te toca enfrentar.

Piensa antes de actuar.

® N ST LN

. Diviértete en tu tiempo libre.
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